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English

Warning

This is a Class A product. In a domestic environment this product
may cause radio interference in which case the user may be
required to take adequate measures.

German / Deutsch

Warnung

Das ist ein Klasse A-Produkt. In einer hauslichen Umgebung kann
dieses Produkt mdglicherweise Stérungen beim Radio- und
Fernsehempfang verursachen, wobei das Ergreifen angemessener
MaRnahmen seitens des Benutzers ggf. erforderlich ist.

French / Francais

Avertissement

Ceci est un produit de classe A. Dans un environnement
domestique, ce produit peut provoquer des interférences radio.
L'utlilisateur devra alors prendre les mesures nécessaires pour
résoudre ce probléme.

Italian / Italiano

Avvertenza

Questo & un prodotto di Classe A. In un ambiente domestico, questo
prodotto potrebbe causare radiodisturbi, nel qual caso potrebbe
essere necessario che l'utente prenda misure adeguate.

Spanish / Espaiiol

Aviso

Este es un producto de clase A. En un entorno doméstico este
producto puede causar interferencias de radio, en cuyo caso es
posible que el usuario deba tomar las medidas adecuadas.
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Caution

Dispose of used batteries according to the instruc-tions that
accompany the battery.

Caution

There is a risk of explosion if the battery is re-placed by the
incorrect type.

Caution

Disconnect all power cords before servicing the FileCruiser
enclosure.

Important

For instructions on operating system (OS) recovery if
unable to boot through normal procedure, please read
the product manual or find documentation online at
WWW.promise.com
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TASK LIST

The basic hardware installation tasks for the FileCruiser VA2600 described in the guide
are the following:

e "TASK 1: UNPACKING" on page 5
e "TASK 2: MOUNTING FILECRUISER IN A RACK" on page 7
e "TASK 3: MANAGEMENT CONNECTION" on page 11
e "TASK 4: CONNECTING THE POWER" on page 13
e "TASK 5: CONFIGURE FILECRUISER" on page 18
Also included in this guide:
e "WARRANTY" on page 19
e "CONTACTING TECHNICAL SUPPORT" on page 20

For configuration instructions, please refer to the Quick Configuration Guide.

TASK 1: UNPACKING

PACKING LIST
The FileCruiser box contains the following items:
e FileCruiser VA2600 e 3x1.5m (4.9 ft) Power cords
e Hardware Installation Guide printed e Sliding rail assembly for rack

mounting*
e Front panel bezel cover*

* These items might be an optional feature in your region. Please contact your sales
representative to learn whether this is included or an option for your FileCruiser
VA2600.
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Figure 1: FileCruiser VA2600 front view

Drive carriers Power and Status LEDs
See "Front Panel LEDs" on page 16

A defective drive may be replaced without interruption of data availability to the host
computer. The self-contained hardware-based RAID logical drive provides maximum
performance in a compact external enclosure.

Figure 2: FileCruiser VA2600 rear view f PCle card access
PSU fans System fan (requires riser card)

Power inserts Ports and LED indicators on control panel




TASK 2: MOUNTING FILECRUISER IN A

RACK

The instructions here apply to the FileCruiser VA2600.

Cautions

*

Do not populate any unit with hard drives until it has been securely
installed in the rack.

At least two persons are required to safely lift, place, and attach the
FileCruiser unit into a rack system.

Do not lift or move the FileCruiser unit by the handles, power
supplies or the controller units. Hold the system itself.

Do not install the FileCruiser unit into a rack without rails to support
the system.

Only a qualified technician who is familiar with the installation
procedure should mount and install the FileCruiser unit.

Mount the rails to the rack using the appropriate screws and flange
nuts, fully tightened, at each end of the rail.

Do not load the rails unless they are installed with screws as
instructed.

The rails available for the PROMISE FileCruiser unit are designed to
safely support that PROMISE FileCruiser unit when properly
installed. Additional loading on the rails is at the customer's risk.

PROMISE Technology, Inc. cannot guarantee that the mounting
rails will support your PROMISE FileCruiser unit unless you install
them as instructed.

The enclosure installs to the rack using the mounting rails shipped with the device.

Note

To lighten the enclosure, you can remove the power supplies. Replace
the power supplies after the FileCruiser unit is mounted in your rack.




To install the FileCruiser into a rack with the supplied mounting rails:
1.  Check the fit of the mounting rails in your rack system.
2. Adjust the length of the mounting rails as needed.

e The rear rail slides inside the front rail. The rail halves are riveted together and
use no adjustment screws.

e The front-left and front-right mounting rail ends are labeled.
e Be sure the front rail support is on the bottom facing inward.

Figure 3: Installing the rails onto the rack

Front left label

Front right label

Support flange on the front
end of each ralil

Guide pins on rails align
with holes in the rack post

e All rail ends, front and rear, attach at the outside of the rack posts.
e The guide pins at the rail ends align with the holes in the rack posts.

e Use the attaching screws and flange nuts from your rack system. Tighten the
screws and nuts according to instructions for your rack system.
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FileCruiser VA2600 Hardware Installation Guide

Figure 4: Rail ends attach to the outside of each post

Rail ends attach on the
outside of the front and
rear rack posts

3. Place the FileCruiser onto the rails.
e Atleast two persons are required to safely lift the system.
e Lift the FileCruiser itself. Do not lift the system by its brackets.

Figure 5: Placing the FileCruiser system onto the rack rails

Brackets

FileCruiser system

Rails installed
and tightened
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4.  Secure the FileCruiser or to the rack.

e The unit attaches to the rack posts using the included screws and flange nuts.
One screw each side, in the upper hole only.

e Use the attaching screws and flange nuts that came with the FileCruiser.

Figure 6: Secure to rack

Screws and flange nuts
attach the FileCruiser to
the rack posts

Figure 7: System installed in rack

Vertical rack post

Handles mount outside Mounting rails mount
the rack post outside the rack post
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TASK 3: MANAGEMENT CONNECTION

This section describes how to establish a management connection the FileCruiser
VA2600 system. There are two methods to establish the physical connection to the
FileCruiser used for management of the device. The FileCruiser VA2600 can be
managed through the network connection to the administrator's portal of the FileCruiser
web browser based GUI.

MANAGEMENT PATH - NETWORK CONNECTION

The FileCruiser VA2600 has four Gigabit Ethernet RJ-45 ports on the rear panel for
connection to an Ethernet network. Use this connection with WebPAM PROe to login
as the FileCruiser administrator portal.

To establish the management path:
1. Attach one end of an Ethernet cable to the network connector or standard NIC
in the Host PC.

Attach the other end of the Ethernet cable to one of the ports on the standard
network switch.

2. Attach one end of an Ethernet cable to one of the ports on the standard
network switch.
Attach the other end of the Ethernet cable to the Gigabit Ethernet port 1 on the
controller of the FileCruiser. (This is identified as EthO when you get the IP
address).

Figure 8: Ethernet ports on the rear panel of the FileCruiser VA2600

Ethernet ports

11



MANAGEMENT PATH - ON SITE KEYBOARD AND
MONITOR

Use a USB keyboard and a VGA or HDMI monitor to establish a local out-of-band
connection to the Linux-based operating system. The VGA port, HDMI and USB ports
are also located on the rear panel of the VA2600, these are enabled by default upon
booting up the system. Connect a VGA or HDMI monitor to the VGA port on the
FileCruiser controller, and connect a USB keyboard to either USB port on the controller.

Figure 9: FileCruiser VA2600 video monitor connections and USB ports

HDMI port VGA port USB ports
Connect to Connect to Use to connect to
HDMI monitor VGA monitor USB keyhoard for
text input
Important

Be sure to place the monitor and keyboard on a stable and secure surface
before connecting them to the controller.
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TASK 4: CONNECTING THE POWER

Insert one power cable into the power receptacle for each power supply and connect
the each PSU to a suitable power source. The FileCruiser VA2600 is equipped with
three power supplies in an N+1 arrangement.

Figure 10: FileCruiser VA2600 rear panel N+1 power connections

PSU status LEDs

PSU1, PSU2 and PSU3
Connect all power supplies
to a suitable power source.

The FileCruiser VA2600 features three N+1 power supplies. In this arrangement, one
PSU is redundant, so a minimum of two PSUs are needed to power up the FileCruiser
VA2600.

Important

For information about installing or hot swapping power supplies, please
see the product manual.
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Important

The FileCruiser VA2600 is equipped with LED indicators on the power
supplies. Check these after powering the devices on to make sure the
cooling and power status for the power module is nhormal.

POWER ON

With the power supplies connected, the system can now be powered on.

To power on, press the Power button on the front left bracket facing (see below).
Observe the LEDs on the right front bracket facing (see "Figure 12: Front panel LED
display on right side bracket" on page 15).

Figure 11: Front panel components, left side

Power button

USB ports
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Figure 12: Front panel LED display on right side bracket

Power

System Status

Global RAID Status

Global HDD Activity

System Heartbeat
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FRONT PANEL LEDS

When boot-up is finished and the FileCruiser VA2600 system is functioning normally:

LED

Description

Power

Lights BLUE to indicate the system is powered on, otherwise it
remains dark.

System Status

Lights GREEN when healthy, RED if there is a critical problem (LD
offline, fan malfunction, voltage out of range, system temperature
alert), blinks RED for HDD high temperature alert remains dark
when not ready.

Global RAID
Status

Lights GREEN when healthy or RED if the RAID volume is offline,
ORANGE for critical state of the logical drive.

Global HDD
Activity

Blinks BLUE to indicate one or more drives are being accessed,
remains dark when no drives are being accessed.

System
Heartbeat

Blinks BLUE slowly at regular intervals to indicate the firmware and
software are operating normally.
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PSU LEDS

After powering on the FileCruiser VA2600, check the LEDs on each power supply on
the back of the device. These LEDs will light GREEN to indicate normal operation. A
RED or ORANGE LED indicates a problem or unit failure. See the Product Manual for a
complete description of PSU and other LED indicators.

Figure 13: LEDs on Power Supplies for FileCruiser VA2600

PSU1 PSU 2 PSU 3
LED LED LED

DISK DRIVE LEDS

There are two LEDs on each Drive Carrier. They report activity of the drive, and the
drive's current condition.

Figure 14: FileCruiser drive carrier LEDs

Drive Status (OK)
Activity

The Activity LED flashes BLUE during drive activity.

The Disk Status LED displays GREEN when a drive is configured and working properly.
When the lights are RED the HDD requires manual replacement. When ORANGE is
observed it indicates background RAID activity on this particular HDD. It is just a status
notification and no user action is required.
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CONTROL PANEL LEDS

When system boot-up is finished, use the LEDs on the controller on the rear of the
device to monitor various functions (described below).

LED Description (refer to product manual for more details)

System Fan A steady GREEN LED indicates normal fan function. A RED LED
indicates fan failure, the fan must be replaced.

Ethernet The LED located on below each port, on the left side, lights GREEN

Link/Act and when connected, flashes GREEN when there is activity on the port

Speed and remains dark no connection has been established. The LED on

the lower right of each port indicates connection speed, GREEN is
100 Mbps, ORANGE is 1000 Mbps.

Figure 15: FileCruiser control panel LEDs

Fan Status Gigabit Ethernet port LEDs

TASK 5: CONFIGURE FILECRUISER

The FileCruiser VA2600 is now ready for inputting setup instructions from the system
administrator. Please refer to the FileCruiser Quick Configuration Guide for setup

instructions.
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WARRANTY

e Three year complete system limited warranty
e Battery Backup Unit has a one year limited warranty
e Optional 2-year extended warranty
e  Optional onsite parts replacement program
Promise Technology, Inc. ("Promise") warrants that for three (3) years from the time of
the delivery of the
product to the original end user except for one (1) year warranty on the battery backup
unit:
a. the product will conform to Promise's specifications;
b.  the product will be free from defects in material and workmanship under
normal use and service.

This warranty:
a. applies only to products which are new and in cartons on the date of purchase;
b. is not transferable;
c. isvalid only when accompanied by a copy of the original purchase invoice;
d. is notvalid on spare parts.
This warranty shall not apply to defects resulting from:

a. improper or inadequate maintenance, or unauthorized modification(s),
performed by the end user;
b.  operation outside the environmental specifications for the product;

accident, misuse, negligence, misapplication, abuse, natural or personal
disaster, or maintenance;

d. by anyone other than a Promise or a Promise authorized service center.
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CONTACTING TECHNICAL SUPPORT

PROMISE Technical Support provides several support options for PROMISE users to

access information and updates. We encourage you to use one of our electronic

services, which provide product information updates for the most efficient service and

support.

If you decide to contact us, please have the following information available:

e Product model and serial number

e BIOS, firmware and driver version numbers

e Adescription of the problem or situation

e System configuration information, including: motherboard and CPU type, hard
drive models, SAS/SATA/ATA/ATAPI drives & devices, and other controllers.

TECHNICAL SUPPORT SERVICES

PROMISE Online™ Website

http://www.promise.com/support/support_eng.asp
(technical documents, drivers, utilities, etc.)

E-mail Support

e-Support On-Line

Phone Support:

United States

+1 408 228 1400 option 4

Australia/New Zealand

+61-7-56999629

The Netherlands

+31 0 40 235 2600

Germany

+49 (0)231567648-0

Italy

+39 0 6 367 126 26

Japan

+81-3-6801-8064

Taiwan

+886 3 578 0002

Beijing, China

+86 10 8857 8085 or 8095

Shanghai, China

+8621-3214-0395, +8621-5213-4899

Singapore

+65-3158-4344
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Achtung

Entsorgen Sie verbrauchte Batterien gemaf den
Anweisungen, die der Batterie beiliegen.

Achtung

Es besteht das Risiko einer Explosion, wenn die Batterie
durch eines falschen Typs ersetzt wird.

Achtung

Trennen Sie samtliche Stromkabel ab, bevor Sie das Vess
Gehause warten.

Wichtig

Fir Anweisungen zur Wiederherstellung des
Betriebssystems (OS), wenn es (iber den normalen
Vorgang nicht gestartet werden kann, lesen Sie bitte
das Produkthandbuch oder suchen Sie die
Dokumentation online unter www.promise.com

21
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Aufgabenliste

Die in der Anleitung beschriebenen grundlegenden Installationsaufgaben fiir den
FileCruiser VA2600 sind wie folgt:

e Schritt 1: AUSPACKEN" auf Seite 23
e Schritt 2: MONTAGE DES FILECRUISER IN EINEM RACK" auf Seite 25
e Schritt 3: Verwaltungsanschluss* auf Seite 29
e Schritt 4: ANSCHLIESSEN AN DIE STROMVERSORGUNG*" auf Seite 31
e Schritt 5: FileCruiser konfigurieren auf Seite 36
Ebenfalls enthalten:
e _GARANTIE" auf Seite 37
e Technischer Support* auf Seite 38

Lesen Sie bitte die Schnellstartanleitung, um Konfigurationsanweisungen zu erhalten.

SCHRITT 1: AUSPACKEN

LIEFERUMFANG

Die FileCruiser-Verpackung enthlt die folgenden Komponenten:

o  FileCruiser VA2600 e 3x1,5m (4,9 ft) Stromkabel
e Hardware-Installationsanleitung e Schienen fiir Rack-Montage*
(gedruckt) e Frontblende*

* Diese Artikel kdnnten in Ihrer Region optional verfigbar sein. Bitte kontaktieren Sie
Ihren Verk&ufer, um zu erfahren, ob sie im Lieferumfang enthalten oder als Option fur
FileCruiser VA2600 verfluigbar sind.
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Abbildung 1: FileCruiser VA2600-Vorderansicht

Festplattentrager Betriebs- und Status-LED
Siehe ,Leds An Der Vorderseite" auf Seite 34

Ein defektes Festplatten-Laufwerk kann ohne Unterbrechung der Datenverfligbarkeit
des Host Computers ausgetauscht werden. Das selbsterhaltende Hardwarebasierte
logische RAID Laufwerk bietet maximale Leistung in einem kompakten externen
Gehéuse.

Abbildung 2: FileCruiser VA2600-Rlckansicht

) PCle Kartenzugriff
Netzteillifter Systemlufter (erfordert Riser Karte)
Stromanschliis Ports und LED-Anzeige am Bedienfeld
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SCHRITT 2: MONTAGE DES
FILECRUISER IN EINEM RACK

Die Anweisungen beziehen sich auf die FileCruiser VA2600.

Achtung

* Statten Sie kein Gerat mit Festplatten aus, bis es nicht sicher im
Rack installiert wurde.

* Mindestens zwei Personen werden bendtigt, um den FileCruiser
sicher in ein Rack System zu heben, zu positionieren und zu
befestigen.

* Heben oder bewegen Sie das FileCruiser Gerat nicht an den Griffen,
Stromversorgungen oder den Controller Einheiten. Halten Sie das
System an sich fest.

* Installieren Sie das FileCruiser nicht ohne Schienen zur
Unterstutzung des Subsystems in einem Rack.

* Nur ein Fachtechniker, der mit dem Installationsvorgang vertraut ist,
sollte das FileCruiser Gerat befestigen und installieren.

* Befestigen Sie die Schienen mit den entsprechenden Schrauben und
Flanschmuttern am Rack, und ziehen Sie sie an jedem Ende der
Schiene fest an.

* Belasten Sie die Schienen nicht, bis sie nicht wie beschrieben mit
den Schrauben befestigt wurden.

* Die fur die PROMISE FileCruiser Geréte verfiigbaren Schienen
bieten einen sicheren Halt fiir die PROMISE FileCruiser Gerate,
wenn sie richtig installiert wurden. Eine weitere Belastung der
Schienen erfolgt auf eigenes Risiko.

* PROMISE Technology, Inc. kann nicht garantieren, dass die
Montageschienen Ihr PROMISE FileCruiser Gerat unterstiitzen
werden, wenn sie nicht wie beschrieben installiert wurden.

Das Gehéause wird uber die beiliegenden Montageschienen am Rack installiert.

Anmerkung

Sie kdnnen die Stromversorgungen entfernen, um das Gehause leichter
zu machen. Bringen Sie die Stromversorgungen wieder an, nachdem die
FileCruiser Gerate in Ihrem Rack befestigt wurden.

25



Um das FileCruiser in einem Rack mit den mitgelieferten Montageschienen zu
installieren:

1.  Prifen Sie den Sitz der Montageschienen in Ihrem Rack-System.
2. Passen Sie ggf. die Lange der Montageschienen an.
¢ Die hintere Schiene schiebt sich in die vordere Schiene. Die Schienenhélften
werden ineinander vernietet und benétigen keine Einstellungsschrauben.
e Die Enden der vorderen linken und vorderen rechten Montageschienen sind
beschriftet.
e Stellen Sie sicher, dass die Stitze der vorderen Schiene an der Unterseite
nach innen zeigt.

Abbildung 3: Installation der Schienen in das Rack

Vordere linke Beschriftung

Vordere rechte Beschriftung

Befestigungsflansch am
vorderen Ende der Schiene

Fuhrungsstifte an den Schienen
mit den Offnungen an den
Rack-Stiitzen ausrichten

¢ Alle Schienenenden, vorne und hinten, werden an den Auf3enseiten der
Rack-Stitzen angebracht.

e Die Fiihrungsstifte an den Schienenenden werden an den Offnungen der
Rack-Stltzen ausgerichtet.

¢ Verwenden Sie die Befestigungsschrauben und Flanschmuttern lhres
Rack-Systems. Ziehen Sie die Schrauben und Muttern gemaR der Anleitung
Ihres Rack-Systems an.
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FileCruiser VA2600 Hardware Installationsanleitung

Abbildung 4: Schienenenden werden an der Auflenseite jeder Stutze
angebracht

Schienenenden werden an
der AuRRenseite der
vorderen und hinteren
Rack-Stiitzen befestigt

3. Platzieren Sie die FileCruiser Gerate auf die Schienen.

¢ Mindestens zwei Personen werden benétigt, um das System sicher
anzuheben.

e Heben Sie das FileCruiser Gerat an. Heben Sie das System nicht an den
Halterungen an.

Abbildung 5: Platzieren des FileCruiser Systems auf den Rack-Schienen

Halterungen

FileCruiser System

Schienen installiert
und angezogen
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4. Sichern Sie das FileCruiser Gerat am Rack.

e Das Gerat wird mit den beiliegenden Schrauben und Flanschmuttern an den
Rack-Stltzen befestigt. Eine Schraube an jeder Seite, nur in der oberen
Offnung.

¢ Verwenden Sie die Befestigungsschrauben und Flanschmuttern, die mit dem
FileCruiser Gerat geliefert wurden.

Abbildung 6: An Rack befestigen

Schrauben und Flanschmuttern
befestigen das FileCruiser
Gerat an den Rack-Stiitzen

Abbildung 7: Auf Rack installiertes System

Vertikale Rack-Stiitze

Griffe werden an der Montageschienen werden
AuRenseite der an der AulRenseite der
Rack-Stiitze befestigt Rack-Stiitze befestigt
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SCHRITT 3: VERWALTUNGSANSCHLUSS

Dieser Abschnitt beschreibt, wie eine Verwaltungsverbindung mit dem FileCruiser
VA2600 System hergestellt wird. Es gibt zwei Methoden, um eine physische
Verbindung mit dem FileCruiser zur Verwaltung des Gerétes herzustellen. Der
FileCruiser VA2600 kann Uber die Netzwerkverbindung zum Administrationsportal der
Webbrowser-basierten FileCruiser GUI verwaltet werden.

VERWALTUNGSPFAD SERIELLE VERBINDUNG

Der FileCruiser A2600 besitzt vier Gigabit Ethernet RJ-45 Ports an der Riickseite fir
eine Verbindung mit einem Ethernet Netzwerk. Verwenden Sie diese Verbindung mit
WebPAM PROe, um sich beim FileCruiser Administrationsportal anzumelden.

So stellen Sie den Verwaltungspfad her:

1. Schlie3en Sie ein Ende eines Ethernet Kabels an den Netzwerkanschluss
oder Standard NIC des Host PC an.
Schlie3en Sie das andere Ende des Ethernet Kabels an einen der Ports am
Standard Netzwerk Switch an.

2. SchlieRen Sie ein Ende des Ethernet Kabels an einen der Ports am Standard
Netzwerk Switch an.
Bringen Sie das andere Ende des Ethernetkabels an den Gigabit Ethernet
Port 1 am Controller des FileCruiser an. (Dies wird als EthO erkannt, wenn Sie
die IP-Adresse erhalten).

Abbildung 8: Ethernet Ports an der Ruckseite des FileCruiser VA2600

Ethernet Anschliisse
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VERWALTUNGSPFAD - TASTATUR UND MONITOR

Verwenden Sie eine USB-Tastatur und einen VGA- oder HDMI-Monitor, um eine direkte
out-of-band Verbindung mit einem Linux-basierten Betriebssystem herzustellen. Die
VGA, HDMI und USB Anschliisse befinden sich auch an der Riickseite des VA2600.
Sie sind standardmaRig beim Start des Systems aktiviert. Schliel3en Sie einen VGA-
oder HDMI-Monitor an den VGA-Port des FileCruiser Controller an, sowie eine
USB-Tastatur an einen USB-Anschluss am Controller.

Abbildung 9: FileCruiser VA2600 Videomonitorverbindungen und USB Ports

HDMI Port VGA Port USB Ports
Zum Anschluss Zum Anschluss Zum Anschluss einer
eines HDMI-Monitors  eines VGA-Monitors USB-Tastatur zur
Texteingabe
Wichtig

Stellen Sie den Monitor und die Tastatur auf eine stabile und sichere
Unterlage, bevor Sie sie an den Controller anschliel3en.
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SCHRITT 4: ANSCHLIESSEN AN DIE
STROMVERSORGUNG

Schliel3en Sie ein Stromkabel an den Stromanschluss jeder Stromversorgung an und
verbinden Sie jedes Netzteil mit einer entsprechenden Stromquelle. Das FileCruiser
VA2600 ist mit drei Stromversorgungen in einer N+1 Anordnung ausgestattet.

Abbildung 10: FileCruiser VA2600 Rickseite N+1 Stromanschlisse

Netzteil Status
LEDs

PSU1, PSU2 und PSU3
SchlieRBen Sie alle
Stromversorgungen an eine
passende Stromquelle an.

Das FileCruiser VA2600 verfiigt Gber drei N+1 Stromversorgungen. In dieser
Anordnung ist ein Netzteil redundant, so dass mindestens zwei Netzteile zum Betrieb

des FileCruiser VA2600 bendtigt werden.

Wichtig
Bitte lesen Sie das Produkthandbuch, um weitere Informationen tber
die Installation oder den Austausch von Stromversorgungen zu

erhalten.
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Wichtig

Das FileCruiser VA2600 ist mit LED-Anzeigen an den
Stromversorgungen ausgestattet. Priifen Sie diese vor dem
Einschalten der Geréte, um sicherzustellen, dass die Kihlung und der
Betriebsstatus des Strommoduls normal ist.

Einschalten

Wenn die Stromversorgungen angeschlossen sind, kann das System eingeschaltet
werden.

Driicken Sie auf die Ein/Aus-Taste vorne links am Rahmen, um das Gerat
einzuschalten (siehe unten). Beobachten Sie die LEDs vorne rechts am Rahmen (siehe
+Abbildung 12: Vordere LED Anzeigen am rechten Rahmen* auf Seite 33).

Abbildung 11: Komponenten an der Vorderseite, linke Seite

Netztaste

USB Ports
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FileCruiser VA2600 Hardware Installationsanleitung

Abbildung 12: Vordere LED Anzeigen am rechten Rahmen

Betrieb

Systemstatus

RAID Status

Globale HDD Aktivitat

System Herzschlag
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LEDS AN DER VORDERSEITE

Nach dem Ende des Startvorgangs und wenn das FileCruiser VA2600 System normal
funktioniert:

LED

Beschreibung

Betrieb

Leuchtet BLAU, um anzuzeigen, dass das System eingeschaltet ist,
bleibt anderenfalls dunkel.

Systemstatus

Leuchtet GRUN wenn OK, ROT wenn ein kritisches Probleme
besteht (LD offline, Lifter Fehlfunktion, Spannung auf3erhalb des
zuléssigen Bereichs, Systemtemperaturalarm), blink ROT fur HDD
hohe Temperatur Alarm, bleibt dunkel wenn nicht bereit.

RAID Status

Leuchtet GRUN wenn OK oder ROT wenn das RAID Volume offline
ist, ORANGE bei kritischem Zustand des logischen Laufwerks.

Globale HDD

Aktivitat

Blinkt BLAU, um anzuzeigen, dass auf eines oder mehrere
Laufwerke zugegriffen wird, bleibt dunkel wenn auf keine
Laufwerke zugegriffen wird.

System
Herzschlag

Blinkt langsam in regelmafigen Abstadnden BLAU, um anzuzeigen,
dass die Firmware und Software normal funktionieren.
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Netzteil LEDs

Prifen Sie nach dem Start des FileCruiser VA2600 die LEDs an jeder Stromversorgung
an der Riickseite des Gerates. Diese LEDs werden GRUN leuchten, um einen
normalen Betrieb anzuzeigen. Eine ROTE oder ORANGE LED zeigt ein Problem oder
einen Gerateausfall an. Lesen Sie das Produkthandbuch, um eine vollstandige
Beschreibung der Netzteil- und anderer LED-Anzeigen zu erhalten.

Abbildung 13: LEDs an Netzeilen fur FileCruiser VA2600

PSU1 PSU 2 PSU 3
LED LED LED

FESTPLATTENLAUFWERK LEDS

An jedem Laufwerkstrager befinden sich zwei LEDs. Sie zeigen die Aktivitat sowie den
aktuellen Zustand des Laufwerks an.

Abbildung 14: FileCruiser Laufwerkstrager LEDs

Laufwerksstatus (OK)
Aktivitat

Die Aktivitats-LED blinkt bei Laufwerksaktivitat BLAU.

Die Laufwerksstatus-LED blinkt GRUN, wenn ein Laufwerk richtig konfiguriert wurde
und funktioniert. Wenn ROT angezeigt wird, miissen die Festplatten ausgetauscht
werden. Wenn ORANGE angezeigt wird, zeigt dies eine Hintergrund-RAID-Aktivitat auf
dieser Festplatte an. Dies ist nur eine Statusbenachrichtigung, mit der keine
Benutzeraktion verbunden ist.
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Bedienfeld LEDS

Nach dem Start des Systems kdnnen Sie uber die LEDs am Controller an der
Ruckseite des Gerates verschiedene Funktionen Giberwachen (wie nachfolgend

beschrieben).

LED

Beschreibung (weitere Einzelheiten finden Sie im
Produkthandbuch)

Systemlufter

Eine leuchtende GRUNE LED zeigt eine normale Lifterfunktion an.
Eine ROTE LED zeigt einen Lifterfehler an. Der Lufter muss
ausgetauscht werden.

Ethernet
Link/Akt. und
Geschwindigkeit

Die LED links unter jedem Port leuchtet bei bestehender
Verbindung, leuchtet bei Verbindung GRUN, blinkt bei Aktivitat am
Port GRUN und bleibt dunkel, wenn keine Verbindung hergestellt
wurde. Die LED rechts unter jedem Port zeigt die
Verbindungsgeschwindigkeit an. GRUN bedeutet 100 Mbps,
ORANGE bedeutet 1000 Mbps.

Abbildung 15: FileCruiser Bedienfeld LEDs

Lifterstatus Gigabit Ethernet Port LEDs

Schritt 5: FileCruiser konfigurieren

Der FileCruiser VA2600 kann jetzt Einrichtungsanweisungen vom Systemadministrator
empfangen. Bitte lesen Sie die FileCruiser Schnellkonfigurationsanleitung, um
Einrichtungsanweisungen zu erhalten.
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GARANTIE

Drei Jahre eingeschrénkte Garantie auf das gesamte System

Batterie Sicherungseinheit unterliegt einer einjahrigen beschrankten Garantie
Optional auf 2 Jahre verléangerte Garantie

Optionales Vor-Ort Austauschprogramm fiir Bauteile

Promise Technology, Inc. ("Promise”) garantiert drei (3) Jahre ab dem Zeitpunkt der
Lieferung des Produktes an den Endverbraucher, aul3er einer Garantie von einem (1)
Jahr fir die Batterie Sicherungseinheit, dass:

a.
b.

das Produkt den technischen Daten von Promise entspricht;

das Produkt frei von Material- und Verarbeitungsméangeln bei normaler
Nutzung und Wartung ist.

Diese Garantie:

a.

b.
c.
d.

Gilt nur fur Produkte, die zum Zeitpunkt des Kaufs neu und originalverpackt
sind;

ist nicht Ubertragbar;

ist nur glltig, wenn eine Kopie der Originalrechnung beigelegt ist;

gilt nicht fur Ersatzteile.

Diese Garantie gilt nicht fur Méngel durch:

a.

unsachgemafe oder unzureichende Wartung, oder nicht genehmigte
Anderung(en), die vom Endverbraucher vorgenommen wurden;

den Betrieb des Produktes aul3erhalb der zuléssigen
Umgebungsbedingungen;

Unfall, Missbrauch, Nachléassigkeit, falsche Anwendung, naturliche oder
personliche Katastrophen oder Wartung;

durch andere als Promise oder einem von Promise autorisierten
Sericezentrum.
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Technischer Support

Der Technische Support von PROMISE bietet verschiedene Support Optionen fur
PROMISE Nutzer, um auf Informationen und Updates zuzugreifen. Wir empfehlen
Ihnen die Nutzung einer unserer elektronischen Dienste, welche aktuelle
Produktinformationen fiir den effizientesten Service und Support bereitstellen.

Wenn Sie uns kontaktieren mdchten, legen Sie bitte die folgenden Informationen bereit:

e  Produktmodell und Seriennummer

e BIOS, Firmware und Treiber Versionsnummern
e Eine Beschreibung des Problems oder der Situation
e Systemkonfigurationsinformationen, darunter: Mainboard und CPU Typ,

Festplattenmodelle, SAS/SATA/ATA/ATAPI Laufwerke & Geréate und andere

Controller.

Technische Support Dienste

PROMISE Online™
Webseite

http://www.promise.com/support/support_eng.asp
(technische Dokumentationen, Treiber, Programme,
usw.)

E-Mail Support

e-Support On-Line

Telefon Support:

Vereinigte Staaten

+1 408 228 1400 Option 4

Australien/Neuseeland

+61-7-56999629

Niederlande

+31 0 40 235 2600

Deutschland

+49 (0)231567648-0

Italien

+39 0 6 367 126 26

Japan

+81-3-6801-8064

Taiwan

+886 3 578 0002

Peking, China

+86 10 8857 8085 oder 8095

Shanghai, China

+8621-3214-0395, +8621-5213-4899

Singapur

+65-3158-4344
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Attenzione

Smaltire le batterie usate secondo quanto previsto dalle
istruzioni fornite con la batteria.

Attenzione

Sostituendo la batteria con una del tipo non corretto potrebbe
si potrebbero rischiare esplosioni.

Attenzione

Togliere tutti i cavi d’alimentazione prima di rompere
l'involucro Vess.

Importante

Se non & possibile avviare il sistema normalmente, si
prega di leggere il manuale o la pagina web relative
alle informazioni per il ripristino del sistema operativo
(OS) su www.promise.com
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LISTA OPERAZIONE

Per installare I’hardware per il FileCruise VA2600 seguire le seguenti operazioni:
e Vedere “OPERAZIONE 1: DISIMBALLAGGIO” a pagina 41
e Vedere “OPERAZIONE 2: MONTAGGIO DEL FILECRUISER IN UN RACK” a
pagina 43
¢ Vedere “OPERAZIONE 3: GESTIONE DELLA CONNESSIONE” a pagina 47
e Vedere “OPERAZIONE 4: COLLEGAMENTO ALL'ALIMENTAZIONE" a
pagina 49
e Vedere “OPERAZIONE 5: CONFIGUARE FILECRUISER” a pagina 54
Inoltre, incluso nella guida:
e Vedere “GARANZIA” a pagina 55
¢ Vedere “CONTATTARE IL SUPPORTO TECNICO” a pagina 56

Per le istruzioni di configurazione, controllare il manuale di Configurazione Rapida

OPERAZIONE 1: DISIMBALLAGGIO

LISTA IMBALLAGGIO

La confezione dello FileCruiser contiene i seguenti articoli:

e FileCruiser VA2600 e Cavo di alimentazione da 3 x
e Guida cartacea Installazione 15m (4,9
Hardware e Componenti binari di
scorrimento per il montaggio su
rack *

e Coperchio incastonato del
pannello frontale *

* Queste caratteristiche potrebbero essere opzionali nella vostra regione. Contattare il
vostro rivenditore per saperlo FileCruiser VA2600.
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Figura 1: Vista anteriore dello FileCruiser VA2600

Supporti per unita LED di alimentazione e stato
Vedi “LED pannello frontale” a pagina 52

Un'unita difettosa pud essere sostituita senza interrompere la disponibilita dei dati sul
computer host. L'unita logica RAID integrata basata su hardware offre prestazioni
massime in una scocca esterna compatta.

Figura 2: Vista posteriore dello FileCruiser VA2600

_ Accesso scheda PCle
Ventole PSU Ventola sistema ( richiede scheda riser)

Inserti- Indicatori porte e LED sul pannello di controllo
d'alimentazione
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OPERAZIONE 2: MONTAGGIO DEL
FILECRUISER IN UN RACK

Le presenti istru

zioni si riferisco al FileCruiser VA2600.
Attenzione

*

installati correttamente nel rack.

Sono necessarie almeno due persone per sollevare, posizionare e
fissare in modo sicuro I'unita FileCruiser nel sistema rack.

Non sollevare o spostare I'unitd FileCruiser dalle maniglie,
alimentatori o unita di controllo. Afferrare il sistema stesso.

Non installare le unita FileCruiser in un rack senza i binari per
supportare il sistema.

L'unita FileCruiser deve essere montata e installata solamente da
un tecnico qualificato specializzato nella procedura di installazione.

Montare i binari sul rack utilizzando le viti e i dadi flangiati
appropriati, serrati correttamente, su ciascuna estremita del binario.

Non applicare un carico sui binari fino a quando non sono stati
installati utilizzando le viti come indicato.

| binari disponibili per I'unita PROMISE FileCruiser sono progettati
per supportare in modo sicuro I'unita PROMISE FileCruiser una
volta installata correttamente. L’'applicazione di un ulteriore carico
sui binari & a rischi del cliente.

PROMISE Technology, Inc. non offre alcuna garanzia che i binari di
montaggio supportino I'unita PROMISE FileCruiser se installata
diversamente da come indicato.

Installare la scocca sul rack utilizzando i binari di montaggio in dotazione con il

dispositivo.

Nota

Per alleggerire la scocca, & possibile rimuovere gli alimentatori.
Riposizionare gli alimentatori una volta montata I'unita FileCruiser nel
rack.
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Per installare il FileCruiser nel rack con i binari di montaggio forniti:

1.
2.

Verificare che i binari di montaggio siano adattati al sistema rack.
Regolare la lunghezza dei binari di montaggio come necessario.

Far scorrere il binario posteriore all'interno del binario anteriore. Le due meta
dei binari sono rivettate e non richiedono I'uso di viti di regolazione.

Sull’'estremita sinistra e destra dei binari sono presenti delle etichette.

Verificare che il supporto anteriore del binario sia in basso, rivolto verso
l'interno.

Figura 3: Installazione dei binari sul rack

Etichetta lato anteriore sinistro

Etichetta lato anteriore destro

Flangia di supporto
sull’'estremita anteriore di
ciascun binario

Perni guida sui binari da allineare con le
aperture sul montante del rack

Tutte le estremita del binario, anteriore e posteriore, devono essere fissate
dall’'esterno dei montati del rack.

| perni guida sulle estremita del binario devono essere allineati con le aperture
sui montanti del rack.

Utilizzare le viti e i dati flangiati presenti sul sistema rack. Serrare le viti e i dati
seguendo le istruzioni del sistema rack.
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Guida installazione FileCruiser VA2600 Hardware

Figura 4: Estremita del binario fissate all'esterno di ciascun montante

Estremita del binario fissate
all'esterno del montante
anteriore e posteriore del rack

3. Posizionare il FileCruiser sui binari.
e Per sollevare il sistema senza problemi sono necessarie almeno due persone.
e Sollevare il FileCruiser. Non sollevare il sistema dalle maniglie.

Figura 5: Posizionare il sistema FileCruiser sui binari del rack
Maniglie

Sistema FileCruiser

Binari installati e fissati
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Promise Technology

4. Assicurare il FileCruiser o al rack.

e Fissare I'unita ai montati del rack utilizzando le viti e i dadi flangiati in
dotazione. Una vite su ciascun lato, solo nel foro in alto.

e Utilizzare le viti e i dadi flangiati in dotazione con il FileCruiser.

Figura 6: Assicurare il rack

Viti e dadi flangiati che
fissano il FileCruiser al
montante del rack

Figura 7: Sistema installato sul rack

Montante verticale del rack

Montaggio maniglie Montaggio binari
esterno al montante esterno al montante
del rack del rack
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OPERAZIONE 3: GESTIONE DELLA
CONNESSIONE

Questa sessione descrivere come stabilire una connessione con sistema FileCruise
VA2600. Ci sono due metodi per stabilire una connessione fisica al File Cruiser usato
per la gestione del dispositivo. Il File Cruiser VA2600 pu0 essere gestito attraverso la
connessione di rete del portale del’amministratore per il browser File Cruiser GUI.

PERCORSO GESTIONE DELLA CONNESSIONE DI
RETE

Il FileCruiser VA2600 ha 4 porte Gigabit Ethernet RJ-45 sul retro del pannello per la
connessione ad una rete Ethernet. Usare questa connessione con WebPAM PROe per
accedere al portale amministratore FileCruiser.

Per stabilire un percorso di gestione:

1. Collegare un'estremita del cavo Ethernet al connettore di rete o NIC standard
nel PC host.
Collegare un’estremita del cavo Ethernet a una delle porte sullo switch di rete
standard.

2.  Collegare una delle estremita del cavo Ethernet a una delle porte sullo switch
di rete standard.
Collegare I'altro capo del cavo Ethernet alla porta 1 Gigabit Ethernet sul
controller del FileCruiser. (Questo viene identificato come EthO quando si
ottiene I'indirizzo IP).

Figura 8: Porte Ethernet sul retro del pannello del FileCruiser VA2600

Ethernet ports
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PERCORSO GESTIONE - TASTIERA E MONITOR

Usare una tastiera USB e un monitor VGA o HDMI per stabilire una connessione fuori
banda con il sistema operative Linux. La porta VGA, le porte HDMI e USB sono locate
sul retro del pannello del VA2600, queste sono abilitate di default per caricarsi all’avvio
del sistema. Collegare il monitor VGA o HDMI alla porta VGA sul controller del File
Cruiser e collegare alla tastiera USB alla rispettiva porta USB del controller.

Figura 9: Porte USB e connessioni video al monitor FileCruiser VA2600

Porta HDMI Porta VGA Porte USB

Collegare al Collegare al Usare per connettere la

monitor HDMI monitor VGA tastiera USB e digitare
Importante

Assicurarsi di mettere il monitor e la tastiera su una superficie stabile e
sicura prima di connetterli al controller.
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OPERAZIONE 4: COLLEGAMENTO
ALL'ALIMENTAZIONE

Inserire un cavo d’alimentazione nel ricettacolo per ogni fonte d’alimentazione e
collegare ogni PSU ad una fonte appropriata. Il FileCruiser VA2600 e dotato di tre
singoli ingressi d’alimentazione in N+1.

Figura 10: FileCruiser VA2600 pannello posteriore N+1 connessioni
d’alimentazione

LED di stato PSU

PSU1, PSU2 e PSU3

Collegare tutti gli

alimentatori ad una fonte di

alimentazione adatta.
Il FileCruiser VA2600 e dotato di tre N+1 fonti d’alimentazione. In questo modo, una
PSU e ridondante, un minimo di due PSU & necessario per alimentare il FileCruiser

VA2600.

Importante

Per ulteriori informazioni sull'installazione o I'hot swapping degli
alimentatori, consultare il manuale del prodotto.
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Importante

Il FileCruiser VA2600 é dotato con indicatori LED per le fonti
d’alimentazione. Controllare dopo aver acceso i dispositivi per
assicurarsi che lo stato di raffreddamento e d’alimentazione del modulo
d’alimentazione sia normale.

ACCENSIONE

Con le fonti d’alimentazione connesse, il sistema puo essere adesso acceso.

Per accendere, premere il pulsante Accensione sulla staffa anteriore sinistra (vedi sotto).
Osservare i LED sulla staffa anteriore destra (fare riferimento alla “Figura 12:
Visualizzazione dei LED del pannello anteriore del Vess sulla staffa destra” a pagina 51).

Figura 11: Componenti pannello anteriore, lato sinistro

Pulsante

accensione

Porte USB

50



Guida installazione FileCruiser VA2600 Hardware

Figura 12: Visualizzazione dei LED del pannello anteriore sulla staffa destra

Accensione

Stato del sistema

Stato globale RAID

Attivita globale HDD

Heartbeat sistema
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LED del PANNELLO ANTERIORE

Completato I'avvio e con il sistema FileCruiser VA2600 in funzione:

LED

Descrizione

Accensione

Le luci BLU per indicare che il sistema & acceso, altrimenti resta
SCuro.

Stato del
sistema

La luce VERDE indica che é tutto in ordine, la ROSSA che ci sono
problemi critici (LD offline, malfunzionamento della ventola,
voltaggio errato, avviso della temperatura di sistema), la ROSSA
intermittente per HDD, I'allarme di alta temperatura rimane nero
qguando non & pronto.

Stato globale

RAID

Luci VERDE quando & tutto in ordine 0o ROSSO se il volume RAID e
offline, ARANCIONE per uno stato critico di drive logico.

Attivita globale

HDD

L'intermittenza BLU indica I'accesso a una o piu unita, resta nera
quando non c’é alcun accesso alle unita.

Heartbeat
sistema

Una lenta intermittenza BLU a intervalli regolari indicate che il
firmware e il software stanno funzionando regolarmente.
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LED PSU

Dopo aver acceso il FileCruiser VA2600, controllare i LED per ogni fonte
d’'alimentazione sule retro del dispositivo. Questi LED si illumineranno di VERDE per le
operazioni normali. Un LED ROSSO o ARANCIONE indica un problema o un errore di
unita. Vedi il manuale per una completa descrizione degli indicatori PSU e altri LED.

Figura 13: LED sull’alimentatore per FileCruiser VA2600

LED PSU 1 LED PSU 2 LED PSU 3

LED UNITA DISCO

Ci sono due LED su ogni vettore dell’'unita. Riportano attivita dell’'unita e le condizioni
attuali dell’'unita.

Figura 14: LED supporto unita del FileCruiser

Stato unita (OK)
Attivita

Il LED attivita si illlumina di BLU durante l'attivita dell'unita.

Il LED stato del disco € VERDE quando 'unita & configurata e lavora correttamente.
Quando le luci sono ROSSO, I'HDD richiede una sostituzione manuale. Quando
appare ARANCIONE indica un’attivitd RAID di background in quello specifico HDD. E’
solo una natifica di stato e non € richiesta alcuna azione da parte dell'utente.
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LED PANNELLO DI CONTROLLO

Quando il sistema e pronto, usa LED sul controller sul retro del dispositivo per
controllare funzioni differenti ( descritto sotto).

LED Descrizione (fare riferimento al manuale del prodotto per ulteriori
informazioni)

Ventola sistema [Un LED fisso VERDE indica una normale funzione della ventola.
Un LED ROSSO indica un errore della ventola, deve essere

rimpiazzata.
Ethernet Il LED, sotto ogni porta a sinistra, € VERDE se collegato,
Link/Att. e intermittenza VERDE indica attivita sulla porta e resta scuro
Velocita guando non c’é alcuna connessione. Il LED in basso a destra di

ogni porta indica la velocita di connessione, VERDE & 100 Mbps,
ARANCIONE € 1000 Mbps.

Figura 15: LED pannello di controllo FileCruiser

Stato della ventola LED porte Gigabit Ethernet

OPERAZIONE 5: CONFIGUARE
FILECRUISER

Il FileCruiser VA2600 € ora pronto per inserire le istruzioni d'impostazione dal sistema
amministratore. Fare riferimento alla Guida Rapida di Configurazione del FileCruiser
per le istruzioni di impostazioni.
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GARANZIA

e Tre anni di garanzia limitata all'intero sistema

e L'unité di backup delle batterie ha un anno di garanzia limitata

e Estensione facoltativa della garanzia di due anni

e Programma facoltativa di sostituzione parti sul posto
Promise Technology, Inc. ("Promise") grantisce per tre (3) anni dalla data della
consegna del prodotto all'utente finale, eccetto per I'unita di backup della batteria con
un anno.

a. |l prodotto € conforme alle specifiche delle premesse;

b. Il prodotto e esente da difetti concernenti il materiale e funziona sotto normali
condizioni d'uso e lavoro.

Questa garanzia:
a. Siapplica solo a prodotti nuovi e confezionati in cartoni alla data d’acquisto;
b.  Non é trasferibile;
c. E valida solo se accompagnata da una copia della fattura d’acquisto;
d. Non é valida su pezzi sparsi.
Questa garanzia non si applica in caso di difetti risultanti da:
a. Manutenzione impropria o inadeguata, modiche non autorizzate, effettuate
dall'utente finale;
b.  Operazioni al di fuori delle specifiche ambientali del prodotto;

Incidente, abuso, negligenza, errato uso, misuso, disastro naturale o
personale o manutenzione;

d. Effettuata da chiunque non sia un centro servizi autorizzato Promise o
Promise stesso.

55



CONTATTARE IL SUPPORTO TECNICO

Il supporto tecnico di PROMISE offre diverse opzioni di supporto per gli utenti
PROMISE per I'accesso a informazioni e aggiornamenti. Si consiglia di utilizzare uno
dei nostri servizi elettronici, che offrono aggiornamenti sulle informazioni del prodotto
per assistenza e supporto piu efficienti.

Se l'utente decide di contattarci, devono essere disponibili le seguenti informazioni:
e Modello del prodotto e numero di serie
e BIOS, firmware e numeri di versione driver
e Una descrizione del problema o della situazione

¢ Informazioni sulla configurazione di sistema, compresi: tipo di scheda madre e
CPU, modelli di dischi rigidi, unita e dispositivi SAS/SATA/ATA/ATAPI altri

controller.

SERVIZI DI SUPPORTO TECNICO

Sito web PROMISE
Online™

http://www.promise.com/support/support_eng.asp
(documentazione tecnica, driver, utility, ecc.)

Supporto e-mail

e-Support on-line

Supporto telefonico:

Stati Uniti

+1 408 228 1400 opzione 4

Australia/Nuova Zelanda

+61-7-56999629

Paesi Bassi

+31 0 40 235 2600

Germania

+49 (0) 23156 7648-0

Italia

+39 0 6 367 126 26

Giappone

+81-3-6801-8064

Taiwan

+886 3 578 0002

Pechino, Cina

+86 10 8857 8085 o0 8095

Shanghai, Cina

+8621-3214-0395, +8621-5213-4899

Singapore

+65-3158-4344
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Advertencia

Deshagase de la bateria siguiendo las instrucciones que
vienen con la misma.

Advertencia

Hay riesgo de explosion si se sustituye la bateria por una del
tipo incorrecto.

Advertencia

Desconecte todos los cables de fuente de alimentacion antes
de manipular la carcasa de Vess.

Importante

Las instrucciones sobre la recuperacién del sistema
operativo (SO), si no se pudiera arrancar con el
procedimiento habitual, estan disponibles en el
manual del producto o a través de la documentacion
online disponible en la web www.promise.com
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LISTA DE TAREAS

En esta guia se describen las siguientes tareas bésicas de instalacion del hardware
FileCruiser VA2600:

e “TAREA 1: DESEMBALAJE” en la pagina 59

e “TAREA 2: GESTION DE LA CONEXION” en la pagina 61

e “TAREA 3: MONTAJE DE FILECRUISER EN UNA ESTANTERIA” en la

pagina 65

e “TAREA 4: CONNECTING THE POWER?” en la pagina 67

e “TAREA 5: CONFIGURACION DEL FILECRUISER” en la pagina 72
Esta guia también incluye:

e “GARANTIA” en la pagina 73

e “PONERSE EN CONTACTO CON EL SOPORTE TECNICO” en la pagina 74

Para mas informacion sobre las instruciones de configuracion, consulte la Guia de
Configuracion Répida.

TAREA 1: DESEMBALAJE

LISTA DEL PAQUETE

Contenido de la caja de FileCruiser:

e FileCruiser VA2600 e 3 cables de la fuente de
e Guia impresa de instalacion del alimentacion de 1,5 m (4.9
Hardware pies)

e Unidad con rieles deslizantes
para el montaje en la
estanteria*

e Carcasa del bisel del panel
frontal*

* Estos elementos pueden ser una caracteristicas opcional en su region. Pongase en
contacto con su distribuidor para saber si esta incluido o es una opcion de su
FileCruiser VA2600.

59



llustracion 1: Vista frontal de la unidad FileCruiser VA2600

Portaunidades LEDs de estado y fuente de alimentacion
Consulte “LEDs Del Panel Frontal” en la pagina 70

Se puede sustituir un disco defectuoso sin la interrupcién de disponibilidad de datos en
el ordenador host. La unidad l6gica RAID basada en el hardware integrado ofrece el
maximo rendimiento en una carcasa externa compacta.

llustracion 2: Vista posterior de la unidad FileCruiser VA2600

Acceso a la tarjeta PCle (requiere

Ventiladores ; ; . -
Ventilador del sistema una tarjeta de extens|on)

de la PSU

Conexiones Puertos e indicadores LED del panel de control
de la fuente de alimentacion
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TAREA 2: MONTAJE DE FILECRUISER EN
UNA ESTANTERIA

Estas instrucciones se aplican a FileCruiser VA2600.

Precauciones

*

No cologque ninguna unidad con los discos duros hasta que
haya sido instalada adecuadamente en estanteria.

Se requieren al menos dos personas para levantar, colocar y
fijar con seguridad la unidad FileCruiser en el sistema de
estanteria.

No levante ni mueva la unidad FileCruiser por las manijas,
fuentes de alimentacion o unidades del controlador. Sostenga
el sistema por si mismo.

No instale la unidad FileCruiser en la estanteria sin los rieles
que soportaran el sistema.

La instalacion y montaje de la unidad FileCruiser solo debe
realizarse por un técnico cualificado que esté familiarizado
con el procedimiento de instalacion.

Instale los rieles en la estanteria utilizando los tornillos y las
tuercas con reborde apropiados, fijandolas con firmeza en el
extremo de cada riel.

No cargue los rieles hasta que estén instalados con los
tornillos, tal y como se ha indicado.

Los rieles disponibles para la unidad FileCruiser de
PROMISE han sido disefiados para soportar con seguridad la
unidad FileCruiser de PROMISE cuando sean instalados
adecuadamente. Cualquier carga adicional se aplica bajo el
riesgo del propio cliente.

PROMISE Technology, Inc no puede garantizar que los rieles
de montaje soporten sus unidades FileCruiser a menos que
las instale tal y como se ha indicado.

Las carcasa se instala en la estanteria usando los rieles de montaje que vienen con el

dispositivo.

Nota

Para aligerar la carcasa puede extraer las fuentes de alimentacion.
Vuelva a colocar las fuentes de alimentaciéon cuando haya instalado la
unidad FileCruiser en la estanteria.
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Para instalar el FileCruiser en una estanteria con los rieles de montaje suministrados:

1.
2.

Compruebe que los rieles de montaje encajen en su sistema de la estanteria.
Ajuste la longitud de los rieles de montaje tanto como fuese necesario.

El riel posterior se desliza hacia el riel frontal. Las mitades del riel estan
remachadas juntos y no hace falta que se usen ningin tornillo de ajuste.

Los extremos de los rieles de montaje del frontal izquierdo y derecho estan
etiquetados.

Asegurese de que el soporte del riel frontal esta en la parte inferior mirando
hacia adentro.

llustracion 3: Instalaciéon de los rieles en la estanteria

Etiqueta frontal

Etiqueta frontal

Soporta el reborde en el
extremo frontal de cada riel

Las clavijas de guia en los rieles se
alinean con los orificios del poste de
la estanteria

Todos los extremos de los rieles, tanto los frontales como los posteriores, se
fijan en la parte exterior de los postes de la estanteria.

Las clavijas de guia en los rieles se alinean con los orificios de los postes de
la estanteria.

Utilice los tornillos de fijacion y las tuercas con reborde de su sistema de
estanteria. Fije los tornillos y las tuerzas siguiendo las instrucciones del
sistema de su estanteria.
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Guia de Instalacion del Hardware FileCruiser VA2600

llustracion 4: Los extremos del riel se fijan por la parte exterior de cada poste

Los extremos del riel se fijan
por la parte exterior de los
postes frontales y
posteriores de la estanteria

3.  Coloque FileCruiser en los rieles.
e Se requieren al menos dos personas para levantar el sistema con seguridad.
e Levante el FileCruiser. No levante el sistema por sus soportes.

llustracién 5: Colocacioén del sistema FileCruiser en los rieles de la estanteria
Repisas

Sistema FileCruiser

Rieles instalados
y fijados
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4. Fije el FileCruiser en la estanteria.

e Launidad se fija a los postes de la estanteria utilizando los tornillos y tuercas
suministrados. Coloque un tornillos a cada lado, solo en el orificio superior.

e Utilice los tornillos y tuercas de fijacion que vienen incluidos en el FileCruiser.

llustracion 6: Fijacion a la estanteria

Los tornillos y las tuerzas con
reborde fijan el FileCruiser a
los postes de la estanteria

llustracioén 7: Sistema instalado en la estanteria

Poste vertical de la estanteria

Montaje de la manija Montaje de los rieles
en el exterior del poste en el exterior del poste
de la estanteria de la estanteria
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TAREA 3: MONTAJE DE FILECRUISER EN
UNA ESTANTERIA

Esta seccion describe como establecer la gestion de conexion del sistema FileCruiser
VA2600. Hay dos métodos para establecer la conexion fisica con el FileCruiser
utilizado para gestionar el dispositivo. El FileCruiser VA2600 puede ser gestionado a
través de la conexion de red en el portal del administrador del navegador web basado
en GUI de FileCruiser.

CONEXION DE RED — RUTA DE ADMINISTRACION

El FileCruiser VA2600 tiene cuatro puertos RJ-45 Gigabit Ethernet en el panel posterior
para la conexién a una red Ethernet. Utilice esta conexién con WebPAM PROe para
iniciar la sesién en el portal del administrador de FileCruiser.
Para establecer la ruta de administracion:
1. Fije un extremo del cable Ethernet en el conector de red o el NIC estandar del
ordenador Host.
Fije el otro extremo del cable Ethernet en uno de los puertos del interruptor de
red estandar.
2. Fije un extremo del cable Ethernet en uno de los puertos del interruptor de red
estandar.
Fije el otro extremo del cable Ethernet al puerto 1 Ethernet Gigabit del controlador
de FileCruiser. (Se identifica como EthO cuando obtiene la direccién IP).

llustracion 8: Puertos Ethernet ubicados en el panel posterior del FileCruiser
VA2600

Puertos Ethernet
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RUTA DE GESTION — MONITOR Y TECLADO IN
SITU

Use un teclado USB y un monitor VGA o HDMI para establecer una conexion fuera de
banda al sistema operativo basado en Linux. Los puertos VGA, HDMI y USB también
estan ubicados en el panel posterior del VA2600. Estan activados de forma
predeterminada tras el arranque del sistema. Conecte un monitor VGA o HDMI al
puerto VGA del controlador FileCruiser y conecte un teclado USB a un puerto USB del
controlador.

llustracion 9: Conexiones del monitor de video y los puertos USB del
FileCruiser VA2600

Puerto HDMI Puerto Puertos USB
Conécteloal ~ VGAConéctelo Utilicelos para conectar el
monitor HDMI  al monitor VGA teclado USB para la

entrada de texto.

Importante

Aseglrese de colocar el monitor y el teclado en una superficie estable y
segura antes de conectarlos al controlador.

66



TAREA 4: CONNECTING THE POWER

Inserte el cable de la fuente de alimentacion en el enchufe para cada fuente de
alimentacion y conecte cada PSU a la fuente de alimentacién apropiada. El FileCruiser
VA2600 esta equipado con tres fuentes de alimentacion en una distribucion N+1.

llustracion 10: Conexiones de la fuente de alimentacion N+1 del panel
posterior FileCruiser VA2600

LEDs de estado
de laPSU

PSU1, PSU2y PSU3
Conecte todas las fuentes de
alimentacion a una fuente de
alimentacion apropiada.

El FileCruiser VA2600 se caracteriza por sus tres fuentes de alimentacién N+1. En esta
distribucién un PSU es redundante, por lo que se requiere un minimo de dos PSUs
para que se encienda el FileCruiser VA2600.

Importante

Si desea conocer mas informacion sobre la instalacion o conexion en
caliente de las fuentes de alimentacion, consulte el manual del producto.
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Importante

El FileCruiser VA2600 esta equipado con indicadores LED en las fuentes
de alimentacién. Compruébelos después de encender los dispositivos
para asegurarse que la refrigeracion y el estado de encendido del médulo
sea normal.

ENCENDIDO

Una vez que las fuentes de alimentacion estan conectadas, ya puede encender el
sistema.

Para encenderlo, pulse el botdn Encendido de la estanteria frontal izquierda (consulte
abajo). Observe los LEDs de la estanteria frontal derecha (Consulte la “llustracion 12:
Visualizacion de los LED del panel frontal de la estanteria lateral derecha” en la pagina 69).

llustracion 11: Componentes del panel frontal, lateral izquierdo

Botén de

encendido

Puertos USB
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Guia de Instalacion del Hardware FileCruiser VA2600

llustracion 12: Visualizacién de los LED del panel frontal de la estanteria

lateral derecha

Encendido

Estado del Sistema

Estado Global de RAID

Actividad Global del HDD
(Disco Duro)

Latido del sistema
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LEDS DEL PANEL FRONTAL

Cuando se haya reiniciado por completo y el sistema FileCruiser VA2600 esté
funcionando con normalidad:

LED

Descripcion

Encendido

Se enciende en azul para indicar que el sistema esta encendido, ya
que de lo contrario estaria apagado.

Estado del
Sistema

Se enciende en verde cuando funciona con normalidad, en rojo si
hubiera algun problema importante (LD desconectado,
funcionamiento incorrecto del ventilador, voltaje fuera de rango,
alerta de temperatura del sistema), parpadea en rojo para la alerta
de alta temperatura del HDD que permanece apagado si no esta
listo.

Estado Global
de RAID

Se enciende en verde cuando funciona correctamente o rojo si el
volumen RAID esta desconectado. Se enciende en naranja para
indicar estado critico de la unidad logica.

Actividad
Global del HDD
(Disco Duro)

Parpadea en azul para indicar que se ha accedido a uno o méas
unidades; permanece apagado cuando no se accede a ninguna
unidad.

Latido del
sistema

Parpadea en azul lentamente y a intervalos regulares para indicar
que el firmware y el software funcionan con normalidad.
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LEDS DE LA PSU

Cuando haya encendido el FileCruiser VA2600, compruebe los LEDs de cada una de
las fuentes de alimentacion ubicadas en la parte posterior del dispositivo. Estas LEDs
se encenderan en verde para indicar un funcionamiento normal; Si se encienden en
rojo o naranja se indica que hay un problema o fallo de unidad. Consulte el manual del
producto para acceder a una descripcion completa de la PSU y de los demas
indicadores LED.

llustracién 13: LEDs de las fuentes de alimentacién del FileCruiser VA2600

LED de LED de LED de
PSU 1 PSU 2 PSU 3

LEDS DE DISCO DURO

Hay dos LES en cada portaunidades. Informan de la actividad de la unidad y de la
condicion actual de la misma.

llustracion 14: LEDs del portaunidades de FileCruiser

Estdo del disco (Aceptar)
Actividad

La LED de actividad parpadea en azul durante la actividad de la unidad.

La LED de estado de disco se enciende en verde cuando una unidad esta configurada
y funciona correctamente. Cuando se enciende el rojo, el HDD requiere su sustitucién
manual. Cuando esté en naranja, se indica actividad RAID en segundo plano en este
HDD en particular. Solo es un aviso de estado y no requiere ninguna accion por parte
del usuario.
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LEDS DEL PANEL DE CONTROL

Cuando el arranque del sistema ha finalizado, utilice las LEDs del controlador ubicado
en la parte posterior del dispositivo para monitorizar las diferentes funciones (Descritas
a continuacion).

LED Descripcion (Consulte el manual del producto para obtener mas
detalles)

Ventilador del Una LED verde fija indica un funcionamiento normal del ventilador.

sistema Una LED roja indica un fallo del ventilador, por lo que el ventilador
debe sustituirse.

Ethernet La LED ubicada debajo y a la izquierda de cada puerto se enciende

Enlace/Actuar Y |en verde cuando hay conexién, parpadea en verde cuando hay

Velocidad actividad en el puerto y permanece apagado si no se ha
establecido ninguna conexién. La LED ubicada debajo y a la
derecha de cada puerto indica la velocidad de conexion: verde es
100 Mbps y naranja es 1000 Mbps.

llustracion 15: LEDs del panel de control de FileCruiser

Estado del ventilador LEDs del puerto Ethernet Gigabit

TAREA 5: CONFIGURACION DEL
FILECRUISER

El FileCruiser VA2600 ya esta listo para las instrucciones de configuracion de entrada
por parte del administrador del sistema. Consulte la Guia de configuracion rapida de
FileCruiser para acceder a las instrucciones de configuracion.
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GARANTIA

e Garantia limitada del sistema completo de tres afios

¢ Launidad de backup de la bateria tiene una garantia limitada de un afio

e Garantia opcional ampliable a 2 afios

e Programa opcional de sustitucion de piezas in-situ
Promise Technology, Inc. ("Promise") garantiza para los tres (3) afios desde el
momento de envio del producto al usuario final original, excepto para la garantia de un
(1) afio de la unidad backup de la bateria:

a. El producto estara conforme a las especificaciones de Promise;

b.  El producto estara libre de defectos en términos de material y calidad bajo un
uso y mantenimiento normales.

Esta garantia:
a. Aplica solo a productos que son nuevos y en la caja con la fecha de compra;
b. No es transferible;

c. Solo es véalida cuando se la acompafia con una copia de la factura original de
compra;
d. No es valido para piezas sueltas.
Esta garantia no aplicara a los defectos causados por:
a. Mantenimiento inadecuado o inapropiado, asi como modificaciones no
autorizadas, realizadas por el usuario final;
b.  Funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales del producto;

Accidente, uso incorrecto, negligencia, aplicacion incorrecta, abuso,
mantenimiento, desastre natural o personal;

d. Por cualquiera que no sea Promise o un centro de mantenimiento autorizado
por Promise.
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PONERSE EN CONTACTO CON EL SOPORTE
TECNICO

El Servicio Técnico de PROMISE ofrece varias opciones de mantenimiento para que
los usuarios de PROMISE puedan acceder a las actualizaciones y a toda la
informacion. Le animamos a que use uno de nuestros servicios electrénicos que ofrece
las actualizaciones de la informacion del producto para facilitar un soporte y un servicio
eficaz.
Si decide ponerse en contacto con nosotros, tenga esta informacion disponible:

e Numero de serie y modelo del producto

¢ Numeros de la version del controlador, firmware y BIOS

e Una descripcion del problema o de la situacion

e Informacién de la configuracion del sistema, como: placa madre y tipo de
CPU, modelos de los discos duros, unidades y dispositivos
SAS/SATA/ATA/ATAPI y otros controladores

SERVICIO TECNICO DE MANTENIMIENTO

Pagina web de PROMISE
Online™

http://www.promise.com/support/support_eng.asp
(Documentos técnicos, controladores, utilidades, etc.)

Soporte por E-mail

Soporte en linea

Soporte por teléfono:

Estados Unidos

+1 408 228 1400 opcién 4

Australia/Nueva Zelanda

+61-7-56999629

The Netherlands

+31 0 40 235 2600

Alemania

+49 (0)231567648-0

Italia

+39 0 6 367 126 26

Japén

+81-3-6801-8064

Taiwan

+886 3 578 0002

Pekin, China

+86 10 8857 8085 o0 8095

Shanghai, China

+8621-3214-0395, +8621-5213-4899

Singapur

+65-3158-4344

74




Attention

Jetez les batteries usagées conformément aux instructions
qui accompagnent la batterie.

Attention

Il ya un risque d'explosion si la batterie est remplacée par un
modéle incorrect.

Attention

Débranchez tous les cordons d'alimentation avant d'intervenir
sur le boitier Vess.

Important

Pour des instructions sur la récupération du systeme
d'exploitation (OS) en cas d'impossibilité de démarrer
a travers la procédure normale, veuillez lire le manuel
du produit ou la documentation en ligne sur
WWW.promise.com
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TASK LIST

Les taches d'installation de matériel de base pour le FileCruiser VA2600 décrites dans
le guide sont les suivantes :

e « Tache 1: Déballage » de la page 77

e « Tache 2 : Monter Filecruiser en Rack » de la page 79

e « Tache 3 : gestion des connexions » de la page 83

e « Tache 4 : Mise Sous Tension » de la page 85

e « Tache 5 : Configuration du FileCruiser » de la page 90
Also included in this guide:

e « Garantie » de la page 91

e « Contacter Le Support Technique » de la page 92

Pour les instructions de configuration, veuillez consulter le Guide de configuration
rapide.

TACHE 1 : DEBALLAGE

CONTENU
Le carton du FileCruiser contient les éléments suivants :
e FileCruiser VA2600 e Cordons d’'alimentation : 3 x
e Guide d'installation du matériel, 1,5 m (4,9 pi)
version imprimée e Ensemble de rails coulissants

pour montage en rack*
e Cache du panneau avant*

* Cet élément peut étre en option dans votre région. Veuillez contacter votre
représentant local pour savoir si cela est inclus ou en option dans votre FileCruiser
VA2600.
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Figure 1 : Vue frontale du FileCruiser VA2600

Supports de disque LEDs tension et statut
Reportez-vous a la section « LED
Panneau Avant » de la page 88

Un disque défectueux peut étre remplacé sans interruption de la disponibilité des
données pour I'ordinateur héte. Le lecteur autonome basé sur le matériel RAID logique
fournit une performance maximale dans un boitier externe compact.

Figure 2 : Vue arriére du FileCruiser VA2600

i Acceés carte PCle
yentlateur Ventloteur (nécessite riser)
Alimentatinn systeme
. Entréel Ports et des indicateurs LED sur le panneau de commande
alimentation
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TACHE 2 : MONTER FILECRUISER EN

RACK

Les instructions suivantes s'appliquent aux FileCruiser VA2600.

Précautions

*

Ne pas installer de disque dur avant d’avoir solidement installé
dans le rack l'unité.

Au moins deux personnes sont nécessaires pour soulever, placer
et fixer en toute sécurité I'unité FileCruiser dans un systéeme en
rack.

Ne pas soulever ou déplacer I'unité FileCruiser par les poignées,
les alimentations ou les unités de contrble. Maintenez systeme
lui-méme.

Ne pas installer I'unité de FileCruiser dans un rack sans rails pour
soutenir le systeme.

Seul un technicien qualifié qui est familier avec la procédure
d'installation devrait monter et installer I'unité de FileCruiser.

Monter les rails pour rack a I'aide des vis appropriées et les bons
écrous, bien serrés, a chaque extrémité du rail.

Ne chargez pas les rails, sauf si ils sont installés avec des vis
comme indiqué.

Les rails disponibles pour le PROMISE FileCruiser sont congus
pour supporter de fagon sécuritaire cette unité PROMISE
FileCruiser lorsqu’elle est correctement installée. Tout chargement
supplémentaire sur les rails est au risque du client.

Promise Technology, Inc ne peut garantir que les rails de montage
soutiendront votre unité PROMISE FileCruiser sauf si vous les
installez en suivant les instructions.

Les boitiers s'installent en rack a l'aide des rails de montage fournis avec I'appareil.

Note

Afin d’alléger le boitier, vous pouvez supprimer les alimentations.
Replacer ces alimentations aprées que l'unité FileCruiser soit montée
dans le rack.
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Pour monter les FileCruiser dans un rack avec les rails de fixation fournis :
1.  Vérifier 'ajustement des rails de montage dans votre systeme de rack.
2. Ajuster la longueur des rails de montage en fonction des besoins.

e Le rail arriere glisse a l'intérieur du rail avant. La moitié des rails est rivetée et
il ne faut pas utiliser de vis de réglage.

e Les extrémités avant gauche et avant droit de la fin des rails sont indiquées.
e Assurez-vous que le support de rail avant est sur le fond vers l'intérieur.

Figure 3 : Installation des rails dans le rack

Etiquette avant gauche

Etiquette avant droite

Ecrou de I'extrémité avant
de chaque rail

Les broches de guidage des rails
sont alignées avec les trous
dans le montant de la baie

e Toutes les extrémités des rails, avant et arriere, s'attachent a I'extérieur des
montants de la baie.

e Les broches de guidage des rails sont alignées avec les trous dans le montant
de la baie.

e Utilisez les vis de fixation et les écrous de votre systeme de rack. Serrez les
vis et écrous selon les instructions de votre systeme de rack.
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Guide d'installation du matériel FileCruiser VA2600

Figure 4 : la fin du rail s’accroche a I’extérieur de chaque poste

Attacher les extrémités
des rails sur le coté
extérieur des postes
avant et arriere
3. Placez le FileCruiser sur les rails.
¢ Au moins deux personnes sont nécessaires pour soulever en toute sécurité le
systéme.
e Soulevez le FileCruiser lui-méme. Ne pas soulever le systéme par ses
crochets.

Figure 5 : Mise en place du systéme FileCruiser sur les rails du rack
Supports

Systeme FileCruiser

Rails installés et
serrés
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4. Fixez le FileCruiser au rack.

e ['unité se fixe sur les montants de la baie a I'aide des vis et écrous fournis.
Une vis de chaque c6té, dans le trou supérieur seulement.

o Utilisez les vis de fixation et des écrous livrés avec le FileCruiser.

Figure 6 : sécuriser le rack

Vis et écrous attachent
le FileCruiser aux
montants du rack

Figure 7 : Systéme installé dans un rack

Montant de la baie verticale

Poignées de montage Les rails de montage
en rack en dehors du se mettent en dehors
montant du montant de la baie
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TACHE 3 : GESTION DES CONNEXIONS

Cette section explique comment établir une connexion de gestion sur le systeme
FileCruiser VA2600. Il existe deux méthodes pour établir la connexion physique au
FileCruiser utilisé pour la gestion de I'appareil. Le FileCruiser VA2600 peut étre géré via
l'interface web d'administration du FileCruiser.

CHEMIN DE CONNEXION - RESEAU DE GESTION

Le FileCruiser VA2600 a quatre ports Gigabit Ethernet RJ-45 sur le panneau arriere
pour la connexion a un réseau Ethernet. Utilisez cette connexion avec WebPAM PROe
pour vous connecter en tant qu’administrateur de FileCruiser.
Pour établir la connexion :
1. Fixez une extrémité d’'un cable Ethernet au connecteur réseau ou NIC
standard dans le PC héte.
Branchez l'autre extrémité du cable Ethernet a I'un des ports sur le
commutateur réseau standard.
2. Fixez une extrémité d’'un cable Ethernet a I'un des ports sur le commutateur
réseau standard.
Branchez l'autre extrémité du cable Ethernet au port Ethernet Gigabit numéro
1 sur le contréleur du FileCruiser. (Celui-ci étant identifi€ comme Eth0 quand
vous obtenez l'adresse IP).

Figure 8 : Ports Ethernet sur le panneau arriere du FileCruiser VA2600

Ports Ethernet
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CHEMIN DE GESTION - CLAVIER ET MONITEUR
SUR SITE

Utilisez un clavier USB et un moniteur VGA ou HDMI pour interagir avec le systeme
d'exploitation basé sur Linux. Les ports VGA, HDMI et USB sont également situés sur
le panneau arriére du VA2600, ceux-ci sont activés par défaut lors du démarrage du
systeme. Branchez un moniteur VGA ou HDMI sur le port VGA du contr6leur
FileCruiser, et connectez un clavier USB a I'un des ports USB du contr6leur.

Figure 9 : Cnnexions du moniteur vidéo et ports USB du FileCruiser VA2600

Port HDMI Port VGA Ports USB
Le connectera  Le connecter a Utilisez-les pour vous
un écran HDMI  un écran VGA connecter a un clavier

USB pour entrer du texte

Important

Veillez & placer I'écran et le clavier sur une surface stable et sécurisée
avant de les raccorder au contr6leur.
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TACHE 4 : MISE SOUS TENSION

Insérez un cable d’alimentation dans la prise d’alimentation de chaque bloc
d’alimentation et branchez le bloc d’alimentation a chaque source d’alimentation
appropriée. Le FileCruiser VA2600 est équipé de trois sources d'alimentation en un
agencement de N +1.

Figure 10: FileCruiser VA2600 panneau arriere, N +1 connexions
d'alimentation

LED statut
alimentation

Alimentation1, Alimentatio2 et Alimentation3

Connectez toutes les alimentations & une

source d'énergie appropriée.
Le FileCruiser VA2600 dispose de trois blocs d’alimentation N+1. Dans ce dispositif,
une unité d’alimentation est redondante, donc un minimum de deux blocs
d’alimentation est nécessaires pour alimenter le FileCruiser VA2600.

Important

Pour plus d'informations sur I'installation ou le remplacement a chaud
des alimentations, veuillez voir le manuel du produit.
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Important

Le FileCruiser VA2600 est équipé de voyants liés aux blocs
d'alimentation. Vérifiez-les aprés la mise sous tension du périphérique
pour vous assurer que le refroidissement et d'alimentation du module
de puissance soient OK.

Allumer un

Avec les alimentations connectées, le systéme peut alors étre mis sous tension.

Pour allumer, appuyez sur le bouton d’alimentation sur la face avant gauche face (voir
ci-dessous). Observez les LED sur le panneau avant droit (voir « Figure 12: panneau
avant droit - affichage LED » a la page 87).

Figure 11 : Composants du panneau avant gauche

Pouton

d'alimentation

Ports USB
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Guide d'installation du matériel FileCruiser VA2600

Figure 12 : Affichage LED sur le panneau avant droit

Alimentation

Etat du systéme

Statut général du RAID

Activité globale disques durs

Heartbeat
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LEDS PANNEAU AVANT

Lorsque démarrage est terminé et le systeme FileCruiser VA2600 fonctionne
normalement :

LED

Description

Alimentation

S'allume ne BLEU pour indiquer que le systéme est allumé, sinon il
reste éteint.

Etat du systéme

S’allume en VERT lorsque systéme fonctionne, en ROUGE si il ya
un probléme critique (LD déconnecté, mauvais fonctionnement du
ventilateur, tension hors paramétres, alerte température systeme),
clignote en rouge pour l'alerte haute température des disques durs
et reste éteint quand le systeme n’est pas prét.

Statut général

du RAID

S’allume en VERT lorsque systéme fonctionne, ou en ROUGE si le
volume RAID est hors ligne, en ORANGE si n'importe quel lecteur
logique est dans un état critique.

Activité globale
disques durs

Clignote en BLEU pour indiquer si un ou plusieurs disques sont
accédés, reste éteint dans le cas contraire.

Heartbeat

Clignote lentement en BLEU a intervalles réguliers pour indiquer
que le firmware et le logiciel fonctionnent normalement.
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LEDs alimentation

Apres avoir démarrer le FileCruiser VA2600, vérifiez les voyants sur chaque bloc
d’alimentation a I'arriere de I'appareil. Ces LED s’allument en VERT pour indiquer un
fonctionnement normal. Un ROUGE ou ORANGE clignotant indique un probléme ou
défaillance de I'appareil. Voir le manuel du produit pour une description compléte des
alimentations et des autres indicateurs LED.

Figure 13: LEDs sur l'alimentation du FileCruiser VA2600

PSU1 PSU 2 PSU 3
LED LED LED

LEDs DISQUES

Il ya deux LED sur chaque support de disque. lls signalent I'activité du lecteur, et I'état
actuel du lecteur.

Figure 14: LEDs du support de disque du FileCruiser

Etat du disque (OK)

Activité

Le voyant d'activité clignote en BLEU lors de I'activité du disque.

La LED état du disque est VERTE lorsque le disque est configuré et fonctionne
correctement. Quand les lumiéres sont ROUGES le disque dur nécessite le
remplacement manuel. ORANGE signale une activité RAID sur ce disque dur en
particulier. C'est juste une notification d'état et aucune action de l'utilisateur n'est
requise.
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LEDS PANNEAU DE COMMANDE

Lorsque démarrage systeme est terminée, utilisez les LED sur le contrdleur a I'arriere
de I'appareil pour observer I'état des différentes fonctions (décrites ci-dessous).

LED Description (se référer au manuel du produit pour plus de détails)

Ventilateur Une lumiére VERTE fixe indique que la ventilateur fonctionne

systeme normalement. Une LED ROUGE indique une panne de ventilateur,
le ventilateur doit étre remplacé.

Ethernet Une LED est située sous chaque port , sur le cété gauche, s’allume

Link / Act LD et |en VERT lorsque vous étes connecté, clignote en VERT quand il y

vitesse a de I'activité sur le port et reste éteinte si aucune connexion n'est
établie. La LED en bas a droite de chaque port indique la vitesse de
connexion : VERT pour 100 Mbps et ORANGE pour 1000 Mbps.

Figure 15 : Panneau de contrbéle LEDs du FileCruiser

Etat Ventilateur LEDS port Gigabit Ethernet

Tache 5 : Configuration du FileCruiser

Le FileCruiser VA2600 est maintenant prét pour recevoir les instructions d'installation
de la part de I'administrateur. Veuillez consulter le Guide de configuration rapide du
FileCruiser pour plus de détails concernant l'installation.
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GARANTIE

e Garantie limitée de trois ans sur la totalité du systeme

e L'unité de batterie de secours a une garantie limitée de un an

e En option — Extension de garantie de deux ans

e Programme en option de remplacement sur site des pieces détachées
Promise Technology, Inc. («<Promise») garantie que pour trois (3) ans a partir de la date
de livraison du produit a l'utilisateur final original exception faite de la garantie d'un (1)
an de l'unité de batterie de secours :

a. Le produit sera conforme aux spécifications de Promise;

b. le produit sera exempt de défauts matériels et de fabrication lors d'une
utilisation normale.

Cette garantie :
a. s'applique uniquement aux produits qui sont nouveaux et dans des cartons a
la date de l'achat;
b. n'est pas transférable;
c. n'estvalable que s'il est accompagné d'une copie de la facture d'achat
d'origine;
d. n'est pas valide sur les pieces détachées.
Cette garantie ne s'applique pas aux défauts résultant :
a. d'une maintenance incorrecte ou inadéquate, ou de modification(s) non
autorisée(s), effectuée(s) par Il'utilisateur final;
b.  d'une utilisation en dehors des spécifications environnementales du produit;

c. d'un accident, d'une mauvaise utilisation, d'une négligence, d'un abus, d'une
catastrophe naturelle ou personnelle, ou de I'entretien;

d. effectuée par quelqu'un d'autre que Promise ou un Centre de service autorisé
par Promise.
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CONTACTER LE SUPPORT TECHNIQUE

Le support technigue PROMISE fournit plusieurs options de support pour les
utilisateurs afin d'accéder aux informations PROMISE et mises a jour. Nous vous
encourageons a utiliser I'un de nos services électroniques qui fournissent des
informations liées aux mises a jour de produits.

Si vous décidez de nous contacter, veuillez préparer les informations suivantes :

e Modele du produit et numéro de série

Numeéros de version du BIOS, du Firmware et du pilote
Une description du probléme ou la situation

Les informations de configuration du systéme, y compris : type de carte mere
et processeur, modeéles de disques durs, lecteurs SAS / SATA / ATA | ATAPI

et les autres contrbleurs.

SERVICES DE SUPPORT TECHNIQUE

Site web PROMISE
Online™

E-mail Support

e-Support en ligne

Support téléphonique :

Etats-Unis

+1 408 228 1400 option 4

Australie / Nouvelle Zélande

+61-7-56999629

Les Pays-Bas

+31 0 40 235 2600

Allemagne

+49 (0)231567648-0

Italie

+39 0 6 367 126 26

Japon

+81-3-6801-8064

Taiwan

+886 3 578 0002

Pékin, Chine

+86 10 8857 8085 ou 8095

Shanghai, Chine

+8621-3214-0395, +8621-5213-4899

Singapour

+65-3158-4344
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BHumaHune

YTVI.HM3VIpyFITe UCNoJfib30OBaHHbLIE 6a'rapew cornacHo
WHCTPYKUUKM nponsBoauTens.

BHuMmaHue

3ameHa 6aTtapen Ha 6aTapeu Apyroro Tuna MoXxeTt
npuUBECTU K B3pbIBY.

BHumaHune

Mepen Oﬁcny)KMBaHMEM HakonuTtens Vess otcoeAuHUTe
BC€e WHYpbI NUTaHUA.

BHumaHue

Ecnu 06bI4HYI0 3arpy3Ky CUCTEMbI BbINOMHNUTL HE
yOoaeTcs, NpOYTUTE yKasaHUs No BOCCTAHOBMEHUIO
onepaumoHHor cuctemsbl (OC) B pykoBoacTee
nonb3oBarens NMbo B 3NEKTPOHHON AOKYMEHTaLMK,
KOTOPYIO MOXHO HanTh Ha Bebcavite:
WWW.promise.com
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CIMUCOK 3AJAY

B 3TOM pyKOBOACTBE OMUCLIBAKOTCS CrEAYHOLLME OCHOBHbIE 3a4a4u MO YCTaHOBKE
cuctemsl FileCruiser VA2600:

e «3AJAYA 1: PACIMAKOBKA», cTp. 95

e «3AJAYA 2: MOHTVPOBAHWE CUCTEMbI FILECRUISER B CTOMKE»,
cTp. 97

e «3AJAYA 3: YMPABJTAOLWWME COEOVNHEHUA, cTp. 101
e «3AJAYA 4: MOOKNOYEHME MNTAHNA», cTp. 103
e «3AJAYA 5: HACTPOVIKA CUCTEMbI FILECRUISER», cTp. 108
B pykoBoacCTBe Takke NpuBeAeHbl CneayrLme cBeaeHUs:
e  «TAPAHTUA», cTp. 109
e «OBPAILEHVE B CNYXXBY TEXHUYECKOW NOOOEPXKW», cTp. 110

YKa3aHusi Mo HAaCTPOViKe CUCTEMbI NpuBedeHbl B «/IHCTPYKLMK MO HacTpoke
napameTpoB».

3A[AYA 1: PACITAKOBKA

YIMTAKOBOYHbINA JINCT
B ynakoBke FileCruiser cogepxartcs cneayoLme KOMMOHEHTbI:
e FileCruiser VA2600 e lHypbl nuTaHnsa 1,5 m (4,9 ¢.)
e PykoBOACTBO MO MOHTaXy X3 wr
obopynoBaHus (neyaTHoe) e CO6opHble pas3aBMKHbIE PENKK

09 CTOEYHOro MOHTaxa*

e JlnueBas Kpbllwka nepegHen
naHenun*

* B Ballem pervoHe 3T1 KOMMNIEKTYIoLWMe MOryT NOCTaBNATLCA B KayecTse
AononHUTenbHbIX onumii. O BKIIOYEHWUN 3TUX KOMMNMEKTYIOLLMX B KOMMMEKT NOCTaBKu
FileCruiser VA2600 nn60o 06 ux npuobpeTeHnn B Ka4ecTBe OMNLUIA MOXHO y3HaTb Y
BaLLero pernoHanbHOro TOpProBoro NpeacTaBuTens.
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PucyHok 1: FileCruiser VA2600 - eud cnepedu

JloTkn gnuckosogoB Muaukatopbl cTatyca n nuTaHunA

Cwm. «MHaukaTopbl nepeaHen naHenm»
Ha cTp. 106

[edeKTHble ANCKM MOXHO 3aMEHATb 6e3 npepbiBaHNA O0CTyNa K AaHHbIM C
XOCT-KOMMbloTepa. cnonb3oBaHme aBTOHOMHOro annapartHoro RAID-maccuBa

NOrnYecKnx AnckoB obecneunBaet MaKCcMarbHY0 NPpon3BOAUTENNbHOCTb KOMMNAKTHOIO
BHELWHEero Hakonmtensa.

PucyHok 2: FileCruiser VA2600 - eud c3adu

HocTyn k nnatam

PCle (TpebyeTcs
BeHTunaTo B
EHTUNATOP CUCTEMBI
obi B p nepexofHas nnara)
Pasbembl MopTbl U MHAMKATOPLI HA NaHeNW ynpaBneHust
nuMTaHus
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3ALA4YA 2: MOHTUPOBAHHWE
FILECRUISER B CTOUKE

Cnepyowme ykasaHus npumeHsoTcsa k cuctemam FileCruiser VA2600.

MpepynpexneHus

*

He nogkntoyanTe HaKOMUTENb C XXECTKUMWN OUCKaMM, NoKa OH He
6y,qu HageXXHO YCTaHOBJ1EH B CTOWNKe.

Insi obecneyeHus 6e3onacHoOCTV Npoueaypbl nogbema, YyCTaHOBKU
1 noacoeanHeHns yctponcTs FileCruiser B cToe4HON cucteme
OOMXKHbI BbINOMHATHCS MO MEHbLUEN Mepe ABYMS NIOAbMMU.

He nogHumaiTe n He nepemellanTte yctponcteo FileCruiser,
yAepXKnBas ero 3a py4ku, 651oku NUTaHMUs Unu 6r10KM KOHTPONNEPOB.
[epxnte HenocpeaCcTBEHHO 3a KOpPMyC CUCTEMBI.

He moHTupyinTe yctporicteo FileCruiser B cTonke 6e3 peek,
obecneyvmBaoLLMX NOAAEPXKKY CUCTEMBI.

MoHTax 1 ycTaHoBKa ycTpoicTB FileCruiser LOMKHbI BbINOMHATLCS
TONbKO KBaNMMUUMPOBaHHbLIM CNeLmanucToM, 3HakoMbIM C
npouenypov yCTaHOBKM.

MoHTUpyWTE peinkn B CTOMKE TOMbKO C UCNOMNb30BaHNEM
Hagnexawux BUHTOB M dnaHLEeBbIX raek, HagexHo 3aTsarmeasi ux ¢
KaxKOoro Kpasi peviku.

He Harpy>Kal7|Te PENKN, ECNN OHN HE 3aKpenneHbl BUHTaMn B
COOTBETCTBUU C YKa3aHUAMMWN.

Hanpasnstowue, noctaensemMblie Ans yctponcts FileCruiser
koMmnaHun PROMISE, o6ecneunBatoT HagexHoe yaepxaHue
ycTponcTs FileCruiser npy npaBurbHOM BbIMOSTHEHUM MOHTaXa.
[ononHuTenbHy0 Harpysky Ha Hanpasnsawwue noTpedburens
OCYLLECTBMNSET 3a CBON COOCTBEHHbIN PUCK.

KomnaHua PROMISE Technology, Inc. He rapaHTupyeT, 4To
MOHTaXHbIE Pelikn, YCTAaHOBMNEHHbIE C HApYyLUEHNEM UHCTPYKLIMA,
cmoryT obecneunTb nogaepxky ycrponctesa PROMISE FileCruiser.

Cuctemy crielyeT MOHTUPOBATL B CTOMKY C UCMONb30BaHNEM MOHTaXHbIX peek,
nocTaBnsieMblX BMECTE C YCTPOUCTBOM.

MpumeyvaHue

[na obneryeHns ycTponcTBa C HEr0 MOXHO CHSATb Broku NuTaHus.
Mocne moHTUpoBaHus ycTporcTea FileCruiser B cTolike, ycTaHOBUTE
6rnokun nuTaHna Ha MecTo.
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[na moHTaxa yctporcTtea FileCruiser B CTOMKe C MOMOLLBIO NpunaraembiX MOHTaXHbIX

peex:
1.
2.

MpoBepbTe, BONAYT NN MOHTaXHbIE PENKM B CTOEYHYH CUCTEMY.
Ecnun Heobxogumo, oTperynupymnTe ANMHY MOHTaXHbIX peexk.

3agHue penkn BOBUraloTca B nepeaHne perku. NMonoBuHkM peek
ckpennsoTca BMecTe 6e3 Ncnonb3oBaHUSA PeErynmpoBOYHbIX BUHTOB.

MepegHsas neeas 1 nepedHsAs NpaBasi MOHTaXHbIE PENKN MOMEYEHbI.
Y6epuTech, 4To Mornka nepegHen penku HaXoaUTCS CHU3Y U NMOBEPHYTa BHYTPb.

PucyHok 3: Moumax peek 8 cmolike

lNeBas nepegHsas MeTka

[MpaBas nepegHss MeTka

OnopHas nonka Ha nepegHem
KOHL|e Kaxgomn peiku

BcrasbTe Wwmnbl Ha perikax B

OTBEPCTUSA Ha OMOPHBIX LUMHAX CTONKN
3akpenuTe nepeaHue 1 3agHNe KOHLbI Peek C BHELLHEN CTOPOHbI OMOPHbIX LUWH.
BcTaBbTe Wbl Ha KOHLAX peek B OTBEPCTUSA HA OMOPHBIX LLUMHAX CTOWKM.

Vcnonb3yinte KpenexHble BUHTbI U (hnaHLEeBbIe raku Balle CTOe4HON
CUCTEMBI. 3aTAHUTE KPENEeXHbIE BUHTbI U raikn COrnacHo MHCTPYKLUUSIM K
CTOEYHOW cucTeme.
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PucyHok 4: KpennieHue KOHU08 peeK CHapy>Xu ONMOPHbLIX WUH

3akpenuTe KoHLbI peek
CHapYXW 3afHMX W NepesHnX
OMOPHbIX LKH CTONKM
3.  YcrtaHosuTe FileCruiser Ha HanpaBnsawoLwue.

e [1na 6e3onacHoro nogbemMa cucteMbl TpebyeTcsa nNo KparHen mepe ABa
yenoseka.

¢ [logHumawTe FileCruiser HenocpeaCTBEHHO 3a Kopnyc. He gepxute cuctemy
3a CKoObI.

PucyHok 5: YcmaHoeka cucmemsbli FileCruiser Ha cmoeyHble peliku

Ckobbl

Cuctema FileCruiser

CMOHTMPOBaHHBIE 1
3aKkpennexHble
HanpasnsioLe
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4. Tpukpenute FileCruiser nnu k ctonke.

e  YCTPOWCTBO KPEMUTCS K OMOPHbIM LUMHAM CTOVKM NpunaraemMmbiM1 BUHTAMU U
donaHueBbIMY rankamu. o 0gHOMY BUHTY C KaXKOO0W CTOPOHbI (TOMbKO B
BEpXHEE OTBEPCTHUE).

e Mcnonb3yinTe TOMNbKO KpenexHble BUHTLI U onaHueBble raku, noctTaBnsemMble
¢ yctpoucteom FileCruiser.

PucyHrok 6: lMpukpenneHue k cmolike

Mpukpenute yctpoicteo FileCruiser
K OMOPHbIM LUMHAM CTOKM BUHTaMM
1 hnaHLeBbIMM rakamm

Pucyrok 7: Cucmema, cMOHMupo8aHHasi 8 cmouke

BepTI/IKaJ'IbHaFI OnopHag WuHa

bokosble naHenu KpenaTca MoHTaxHble peVIKM KpenaTca
CHapyXu ONOPHbIX LWWH CHapyXu ONOPHbIX LWWH
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3A[AYA 3: YIIPABIJTAROLWNE
COEAQUHEHUA

B aTom pasgene npvBeaeHbl yka3aHusi No YCTaHOBKE YNPaBnsoOLWLEro COeAUHEHNS C
cuctemon FileCruiser VA2600. Mimeetcs aBa cnocoba ycTaHOBKM (hU3NYECKOro
coeavHeHus ¢ cuctemon FileCruiser, no3BonsoLLEro ynpaensTs YyCTPONCTBOM.
Cuctema FileCruiser VA2600 ynpaBnsieTca Yepes ceTeBoe NOAKMNI0YEHNe K nopTany
agMuHucTpaTopa ¢ nomoLbio Beb-nHTepdenca FileCruiser.

KAHAIJI YIPABJIEHUS1 — CETEBOE
NOoAKIIDYEHUE

Cuctema FileCruiser VA2600 umeeT Ha 3agHeln naHenu Yetbipe nopta RJ-45 (Gigabit
Ethernet) ana nogknioveruns k cetn Ethernet. 3To coeamHeHne NO3BONSET NONYYNTL
OOCTYN K nopTany agMmuHucTpaTopa yctpoictea FileCruiser ans ynpaeneHus
ycTporcTBom vepes ytunuty WebPAM PROe.

[na nogknioYeHnst IMHUK ynpaBneHus:

1. TMopknounTe OOUH KOHEL, CETEBOro Kabensi K CeTeEBOMY pa3bemy unm
CTaHOapTHOWN CEeTEBOW KapTe XOCT-KOMMbloTepa.
MopkntounTe Apyrov KOHeL, ceTeBOro kabensi K oQHOMY M3 MOpPTOB
CTaH4apTHOro CETEBOro KOMMyTaTopa.

2. [MopkniounTe oamH KoHeL, ceTeBoro kabens k ogHOMY 13 NOPTOB
CTaHOapTHOro CeTeBOro KoMmyTaTopa.
MoakntounTe gpyrom KoHeL ceTeBoro kabens k nopty Gigabit Ethernet 1 Ha
koHTponnepe cuctemsl FileCruiser. (Mpw nonyyeHun IP-agpeca aToT nopt
ob6o3HavaeTcs ngeHTudukatopom Eth0).

PucyHok 8: lMopmsbi Ethernet Ha 3adHeli nanenu FileCruiser VA2600

MopTbl Ethernet
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KAHAI1 YTIPABJIEHUS1 — HECETEBOE
NOAKIIOYEHUE KITABUATYPblI U MOHUTOPA

C nomoubto USB-knasuatypbl u MmoHuTopa VGA nnn HDMI MOXHO yCTaHOBUTb
NpsiMyt0 HeceTeBYto CBA3b C onepauuoHHon cuctemon Linux. Moptel VGA, HDMI un
USB Takke HaxoasTcsa Ha 3agHein naHenu VA2600; no ymonyaHuio nocre 3arpysku
CUCTEeMbI BCE 3TU NOPThbl BKMOYeHbI. [ogcoeanHute moHnTop VGA nnn HDMI k nopty
VGA Ha koHTponnepe cuctemsbl FileCruiser, 3atem nogcoeguHute USB-knasuatypy K
nobomy 13 noptoB USB Ha KoHTponnepe.

PucyHok 9: lMMopmbl eudeomoHumopoe u USB Ha 3adHel naHenu FileCruiser
VA2600

Mopt HDMI MopT VGA MopTbl USB

MoakntoyeHne  lMogknioyeHne [MopkntoyeHne

MOHWTOpA MoHuTopa VGA USB-knaBumatypbl

HDMI [INsi TEKCTOBOIO
BHumaHue

MoHuTOop 1 KnaBmaTypy, nepes nx NOAKNIYEHNEM K KOHTpORnmepy,
crnegyeT yCTaHOBUTb Ha HAOEXHOM, YCTOMYMBON NMOBEPXHOCTM.

102



3ALAYA 4: NTOOAKITOYEHUE TNTUTAHUA

lMoacoenmHWTe MO OAHOMY LUHYPY NUTaHWA K rHe3gam NUTaHus Ha Kaxkgom n3 6rnokos
NUTaHUA N K COOTBETCTBYIOLLEMY MCTOYHUKY anekTponuTaHus. Cuctema FileCruiser
VA2600 umeet Tpy 6roka nutaHus (B rpynne «N+1»).

PucyHok 10: Pasbembl numanusi BI1 e epynne «N+1» Ha 3adHel naHenu
FileCruiser VA2600

WHamkaTopel
coctosHua b1

Brn1, 6MN2 v B3
[MogkmounTe Bce Broku
NUTaHKUS K Hafexallemy
UCTOYHIKY MUTAHNS.,

FileCruiser VA2600 nmeeT Tpu 6rnoka nutanumsa (B rpynne «N+1»). B atow rpynne oauH
BIM aensetcs n3bbiTouHbiM; Ana nutaHus FileCruiser VA2600 TpebyeTtcsi TonbKo ABa
Bri.

BHumaHue

CeegeHus 06 YCTaHOBKE M ropsiyen 3ameHe OnOKOB NUTaHWUSI CM. B
PYKOBOACTBE NoJib3oBaTen4.
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BHumaHume

Ha 6nokax nutaHus FileCruiser VA2600 nmetotca C-uHaukatopsl. Mocne
BKITHOYEHUS! YCTPOWCTB, 3TN MHOMKATOPbI MO3BONSAOT KOHTPONMPOBATL
HOPMarbHOCTb COCTOSIHUA NUTaHWUS U oxnaxaeHus Brl.

BKITIOYEHUE

Mocne nogkntoyeHns BroKOB NUTAaHUSA CUCTEMA MOXET ObITb BKITOYEHA.

[nsa BKMHOYEHUSI CUCTEMbBI HXXMUTE KHOMKY NUTaHUSA Ha NeBon GOKOBOW NaHenu
ycTponcTtBa (cM. Huxe). CneguTe 3a COCTOAHMEM MHOUKATOPOB Ha NpaBoi 6O0KoBON
naHenu (cM. «PucyHok 12: MiHaukaTopbl Ha npason 60koBow naHenm» Ha cTp. 105).

PucyHok 11: 9nemeHmbi nepedHel naHesnu (cseea)

KHonka
nuTaHus

MopTel USB

104



FileCruiser VA2600. Pykogodcmeo rno MoHmaxy obopydosaHusi

PucyHok 12: UHOukamopbi Ha npaeol 60koeoli naHenu

MuTaHve

CocTosiHME CUCTEMBI

CocrosiHue RAID

0O6was aktnBHOCTb XK

CoctosiHue cucTembl
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MHOUKATOPbI NMEPELQHEWN MAHEJIN

Korga cuctema FileCruiser VA2600 3arpy>xeHa 1 HopmarnbHO yHKLNOHUPYET:

UngukaTop

OnucaHnwue

MutaHue

Moputr CUHUM — cuctema BkntoyeHa. B npotueHom cnyyae
WHAUKaTOp OCTaeTcs TEMHbIM.

CocTtosiHue
cucTeMbl

lroput 3ENEHBLIM — HopmanbHBbIn pexum cuctemsl, KPACHbIM —
KpuTuyeckas Henonagka (otcoeauHeH J1I, He paboTtaet
BEHTUIMATOP, HaMpPsXeHVe BHe AvanasoHa, TemnepatypHasi
TpeBora cuctemsl), muraet KPACHbIM — TpeBora neperpesa X[,
OoCTaeTcs TeMHbIM — CMCTEMa He roToBa.

CocTosiHue
RAID

lMoput 3EJTIEHBIM — HopmanbHbi pexum, KPACHBIM —
oTcoeanHeH ToM RAID, OPAHXEBbBIM — kpuTtuyeckoe cocTosiHne
NOrMYeCcKoro aucka.

O6wasn
aKTMBHOCTb X[

Muraetr CUH/M — BbinonHsieTcst obpatleHme k ogHomy unu 6onee
amckam, ocTtaeTcst TEMHbIM — HET OOpaLleHus K guckam.

CocTtosiHue
cuUcTeMbl

Mwvraer CUHUM ¢ perynsapHoi nepmoamyHoOCTbo —
MUKponporpamMmma 1 nporpammHoe obecneveHve paboraroT
HOpMarnbHo.
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UHOukamopsi BI1

MHavkaTopbl Ha kaxaom n3 Bl Ha 3agHeln naHenn ycTponcTBa No3BonsoT
NPOKOHTponunpoBaTtb paboTy GrokoB nuTaHusi nocne BkntodeHust FileCruiser VA2600.
Mpu HopmanbHoW paboTte 3Tn nHamkatopsl ropaT SEJIEHBIM. Mpn Henonagkax unu
oTkase brioka atn nHamkartopsl ceetatcs KPACHbIM nnn OPAHXXEBBIM. Mogpo6Hoe
onuncaHve uHaunkatopos bl u gpyrnx nHAMKaToOpoB CM. B PyKOBOACTBE MOSb30BaTens.

PucyHok 13: UHOukamopsb! Ha 6nokax numaHus FileCruiser VA2600

PSU1 PSU 2 PSU 3
LED LED LED

WHOWKATOPbI AUCKOBO/LOB

Ha kaxxgom kapTpuaxe auckosoga umeetcs Aea uHamkatopa. OHU NokasbiBatoT
aKTMBHOCTb U TEKYLLIEe COCTOsSIHME AMCKOBOAA.

PucyHok 14: UHOukamopbi duckoeodoe FileCruiser

Cocroshue auckosopa (OK)

AKTUBHOCTb

Moka anckoBog akTUBeH, nHamkatop AKTMBHOCTbL Muraet CUHUM.

Mupukatop «CoctosiHne gucka» roput 3EJIEHBIM, ecnu anck HacTpoeH n paboTaer.
Ecnmn unamkatopsl ropsat KPACHBIM — Tpebyetcs pydHas samena XO. OPAHXKEBbGIIA
LBET MHAMKaTopa nokasbiBaeT hOHOBY akTMBHOCTb RAID Ha koHkpeTHom XK. 3710
BCEro NULLIb YBEAOMIIEHUE O COCTOSHMK, He TpebyloLee BMeLlaTenscTea
nonb3oBarens.
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NHOUKATOPBbI IMAHEJIN KOHTPOIJTIA

Mocne 3arpy3ku cUCTeMbl MHAUKATOPbI KOHTPOMMepa Ha 3agHel naHenu no3sonsoT
KOHTPONMPOBaTb PasnunyHble (yHKLMW YCTPOMCTBA (CM. OnncaHne Huxe).

UngukaTop OnucaHume (CM. pyKOBOACTBO MOMb30BaTens)

BeHTunaTop lroput 3ENEHBIM — BeHTUNSATOp pabotaeT HopmanbHo. CBeTUTCA

cuUcTeMbI KPACHbIM — oTka3 BeHTUNsATOpa; BEHTUNATOP crieqyeT 3aMeHUTb.

CeTb JleBbIi HAMKaTop nog kaxabiv noptom roput 3EJIEHBIM, ecnn

CesisblAkmus. u |nopT nogkntoyeH, muraet 3ENIEHBIM, ecnv nopT akTMBEH, U

Cropocmb OCTaeTCs TEMHbIM, €CIM COeaANHEHNE He YCTaHOBMNEHO. [paBbii
MHAMKATOP MoKasbiBaeT CKopocTb coeanHeHuns: SEJNIEHLIN — 100
M6uT/c, OPAHXEBbLI — 1000 M6éwuT/c.

PucyHok 15: MHAukamops! naHenu koHmposs FileCruiser

CocTosiH1e BEHTUNATOPOB WHavkaTopbl nopToB Gigabit Ethernet

3A[AYA 5: HACTPOUKA CUCTEMbI
FILECRUISER

KoHdpurypuposanue FileCruiser VA2600 ocyLlecTBnseTca nyTemM BBoga KOMaHg
HaACTPOWKMN NapamMeTPOB CUCTEMbI Yepe3 UHTepdelic agMMHUCTpaTopa. YkasaHus no
HaCTpoWiKe CUCTEMbI MPUBEAEHBI B «/IHCTPYKLUMM NO HACTpoVike NapaMeTpoB
FileCruisers.
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rapanmus

[NonHasa orpaHnyeHHas rapaHTus Ha 3 roga

Ha pe3epBHbIN akkyMynsiTOPHbIN 6NOK NpeaoCcTaBNsAeTCst orpaHu4eHHas
rapaHTust Ha oauH rog.

[ononHuTenbHas NpoAneHHas rapaHTus Ha 2 roaa
[ononHuTenbHas nporpamMma MeCTHOW 3aMeHbl YacTel CUCTEMbI

Komnanusa Promise Technology, Inc. («Promise») aaet rapaHTuto cpokom Ha 3 (Tpu)
roga ¢ MOMeHTa NocTaBkun U3genus NepBUYHOMY NoKynaTento / KOHeYHOMY
nonb3oBaTento Ha Bce nagenue (Kpome pes3epBHOro akkymynsTopHoro 6mnoka, Ha
KOTOpbIV NPefoCTaBnsaeTCcs rapaHTusa CPOKOM Ha 1 (oauH) rod), B TOM, YTO:

a.
b.

nsgenve GyaeTt COOTBETCTBOBATL creumdukaumam Promise;

n3genne He 6y,EI,ET MMeTb AedeKTOB B MaTepuanax u UCNOSIHEHUM Mpun
yCnoBumn ero HopmMasnbHOIro NCNosnb3oBaHUA U OGCﬂy)KI/IBaHI/IFL

[aHHas rapaHTus:

a.

d.

NPUMEHAETCA TONbKO K U3aefnnam, KOTopble Ha MOMEHT Npoaaxu Obinn
HOBbIMU U yNnakOBaHHbIMU B CbI/IpMEHHyPO YNaKoOBKY;

He ABnseTCcs nepeycTynaemowm;

OeWCTBUTENbHA, TONMBKO €CRN K HEN NpUnaraeTcst Konus OpUriHanbHoro
TOBApPHOIO Yeka, YAOCTOBEPSIIOLLEro NOKYMKY;
HE pacnpoCTpaHsieTCsl Ha pacxofHble MaTepuarsl U KOMMIEKTYoLLMeE.

[aHHasi rapaHTus He pacnpocTpaHseTcs Ha AedekTbl, BO3HUKLIME B pesynbTaTe:

a.

HeCaHKUNOHNPOBaHHbLIX MOANMUKALMIA U HEHaANEXaLLEro O6CJ'Iy)KVIBaHVIF|
nonb3oBaTtenem;

3KCnnyatauum B cpefax, He 0TBEYalLLUX YCIOBUSAM SKCMyaTaummn n3nenms;
aBapuu, HeMpPaBUITbHOTO, HEOPEXHOr0, 3MTOYMbILLIIEHHOrO UMK
3MOHaMEepPEHHOrO UCMONb30BaHWS, CTUXUAHOTO 6eACTBUSA, HECHACTHOrO
crny4as unu HeHagnexawlen akcnnyaraumm nsaenusi;

KeM-nnmbo, Kpome COTPYyAHMKOB KoMNaHun Promise unu ocumumansHoro
CEPBUCHOr0 LEeHTPa, YNOSIHOMOYEHHOIO KoMMnaHven Promise.
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OBPALLEHUE B CITYXXBY TEXHUYECKOW

NOAAEPXKU

Cnyxb6a Texnogaepxkm PROMISE npeanaraet kneHTam PROMISE Heckonbko
BapuaHTOB NOAAEPXKKM NS 3arpy3kyM 0OHOBMEHWI U AocTyna K MHcpopmaumn. Ans
Hambonee ahHEKTUBHON NOSOEPKKM U OOCMNYKMBAHNS KMTMEHTOB Mbl PEKOMEHAYEM
Nonb30BaTbCA OOHUM M3 HALUMX SNIEKTPOHHbIX CEPBUCOB, NpeaiararoLmnx
0oGHOBMsieMble CBEAEHUS O MPOAYKLUN.

Ecnu Bbl pelunnm obpaTtnTbecs K Ham, NpegocTaBbTe CreayLwyr NHopMaLmio:

e Mogenb 1 cepuiHbIA HOMEpP U3genus

e Bepcun BIOS, mukponporpammbl 1 panBepoB

L4 Onucanwue I'IpO6J'IeMbI mnnn cntyaummn

e (CefeHusi 0 KOHUrypaumm cucTeMbl: MaTepuHckas nnata, Tun LMY, mogenu

XKECTKMX LMCKOB, KOHTPOMMEephb!, AUCKOBOAbLI U YCTPOCTBA
SAS/SATA/ATA/ATAPI n apyrne KoHTpornnepsbl.

CNYXBbl TEXHUYECKOW NOAAEPXKHU

Bebcant PROMISE
Online™

http://www.promise.com/support/support_eng.asp
(TexHnYeckas JOKyMeHTaums, ApariBepbl, yTUnuTel 1 T.4.)

Moppepxka no an.nourte

OI'IepaTVIBHaFl QIIEKTPOHHaA nogaepxkka

Moppepxka no TenedgoHy:

CLUA

+1 408 228 1400 HaxxmuTe 4

AscTtpanus/Hoeasa 3enaHgus

+61-7-56999629

Hupepnangpl

+31 0 40 235 2600

MepmaHus

+49 (0)231567648-0

WNtanusa

+39 0 6 367 126 26

AnoHuna

+81-3-6801-8064

TanBaHb

+886 3 578 0002

MeknH (Kutan)

+86 10 8857 8085 nnu 8095

LWanxan (Kutai)

+8621-3214-0395, +8621-5213-4899

CuHranyp

+65-3158-4344
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